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Esta guia responde muchas de sus
preguntas acerca de los requisitos
que debe reunir para recibir los
servicios de NBRC, vy el
funcionamiento de la coordinacion
del servicio de NBRC cuando usted
0 un miembro de su grupo
familiar comienza la planificacion
del servicio.

Tomese un momento para
familiarizarse con el contenido de
esta guia e informarse mejor
acerca de los servicios y el apoyo
que brinda NBRC.

Puede ingresar a nuestro sitio Web
en www.nbrc.net, donde
encontrard informacion adicional,
0 contactarnos directamente en
alguna de nuestras oficinas locales
ubicadas en Napa y en Santa
Rosa.

El Centro Regional del Norte de la Bahia (NBRC, por sus
siglas en inglés) es uno de los 21 Centros Regionales
comunitarios sin fines de lucro que existen en California.
Los Centros Regionales se establecieron en 1965 vy
comenzaron como un movimiento popular para ayudar a
las personas con discapacidad intelectual y a sus familias
a identificar y desarrollar servicios y programas dentro de
sus comunidades, que les permitan llevar adelante vidas
mas independientes.

La Ley Lanterman

Esta ley, impulsada por el legislador Frank Lanterman
(conocida como Ley Lanterman en 1969 y ampliada
posteriormente para incluir a personas no solo con
discapacidad intelectual sino también con paralisis
cerebral, epilepsia o autismo), garantizaba que las
personas con discapacidad del desarrollo tuvieran
derecho a elegir donde vivir y trabajar, y a participar en
actividades de esparcimiento.

Dejar un legado

Frank Lanterman, como presidente del Comité de
Medios y Arbitrios del en aquel entonces gobernador
de California, Reagan, fue influenciado por un pequefio
grupo de padres de nifios con discapacidades
intelectuales. Lanterman estuvo de acuerdo con que las
familias necesitaban apoyo para criar a sus hijos en sus
propios hogares, dentro de sus comunidades, en lugar
de enviarlos a instituciones del estado. La Ley
Lanterman establecia que las personas con
discapacidades del desarrollo tenian derecho a recibir
los servicios y el apoyo necesario para vivir de la
manera mas independiente posible.

Cada Centro Regional esta gobernado por una Junta
Directiva de voluntarios, y presta servicios a mas
de270.000 personas en todo el Estado.

El Centro Regional del Norte de la Bahia presta
servicios a mas de 8.000 personas que viven en los
condados de Sonoma, Solano y Napa.




Nuestra mision

La vision de NBRC es que las personas con
discapacidad del desarrollo gocen de las mismas
oportunidades para vivir de manera independiente,
tener un trabajo productivo y vivir alegremente, siendo
aceptados como miembros valiosos de nuestra
sociedad.

En apoyo a esta vision, la mision de NBRC es ayudar a
las personas con discapacidad del desarrollo o riesgo
de tenerla y que vivan en la Bahia del Norte, a obtener
los servicios y el apoyo que necesitan para vivir como
cualquier otra persona en la comunidad.

A quiénes prestamos servicio

A residentes de los condados de Napa, Solano o Sonoma que
tenga una discapacidad del desarrollo o riesgo de tenerla, en
el caso de menores de 3 anos.

Aquellas personas que retinan los requisitos para recibir los
servicios se transforman en clientes de NBRC y se les
asignara un Coordinador de servicios. No hay ningun otro
requisito de edad ni de ingresos para recibir los servicios,
salvo que la discapacidad del desarrollo

ocurra antes de los 18 anos de edad

. A\ _- — v
W e A .‘.‘ NI 5 7 \
R )
AN il oonls (A N e




iComo se solicitan los servicios del NBRC?

En el caso de personas menores de 3 anos, el padre o tutor legal
debe comunicarse a la linea de ayuda "Early Start" al (800)- 646-
3268. En el caso de personas mayores de 3 anos, el padre, tutor
legal, encargado o adulto que solicita el servicio debe
comunicarse con nuestro Coordinador de derivaciones vy
admisiones en funciones (707) 256-1180 o Intake@nbrc.net para
comenzar el proceso de solicitud.

iQué sucede después?

En el caso de ninos menores de 3 anos, el Coordinador de la
linea de ayuda "Early Start" se comunicara con usted para iniciar
la evaluacion. El proceso de admision debe completarse dentro
de los 45 dias posteriores a la primera llamada telefénica.

En el caso de ninos mayores de 3 afnos, el Coordinador de
derivaciones y admisiones se comunicara con usted a la
brevedad luego de recibir su llamada. Es posible que se soliciten
registros académicos, informes psicolégicos u otra
documentacion que el solicitante o su familia pueda tener en su
poder para determinar si la derivaciéon es pertinente. NBRC tiene
hasta 15 dias habiles (21 dias calendario) para establecer si la
derivacion es pertinente.

¢Es necesario completar formularios?

Si. Es importante que NBRC cuente con un registro completo de
la persona que solicita los servicios para determinar si tiene una
discapacidad del desarrollo. El Asesor de evaluacion asignado le
solicitara que firme permisos de divulgaciéon de informacion
para obtener registros que ayudaran al equipo de revision de
elegibilidad de NBRC a determinar si existe una discapacidad del
desarrollo

iQué sucede si los registros no incluyen toda la informacion
necesaria para determinar si el solicitante reune los
requisitos para recibir los servicios?

NBRC llevara a cabo evaluaciones adicionales si asi lo
recomienda el médico clinico de NBRC. Estas incluyen
evaluaciones del desarrollo o psicoldgicas. Los solicitantes y sus
familias pueden, ademas, presentar evaluaciones realizadas de
manera independiente y someterlas a consideracion para NBRC.
No obstante, NBRC puede solicitar una segunda opinion.

{Quién paga estas evaluaciones? Si
se solicitan pruebas adicionales, pueden considerarse primero otros
recursos comunitarios tales como el seguro privado y MediCal.
Asimismo, NBRC también puede proporcionar pruebas. Las
evaluaciones llevadas a cabo por NBRC son sin costo para el
solicitante.

Durante el plazo de 120 dias, el equipo de admisiones recopilarad
registros y, de ser necesario, programard pruebas adicionales. Una vez
recopilada toda la informacion, el equipo de admisiones y elegibilidad
se reunird para determinar si el solicitante cumple con los requisitos.
En el caso de que si los cumpla, serd transferido a un Coordinador de
servicios que tiene 60 dias para reunirse con el solicitante y completar
el Plan de Program Individual (IPP, por sus siglas en inglés).

éQué es una
discapacidad del desarrollo?

California define una
discapacidad del desarrollo
como una discapacidad que:

0 se produce antes de los 18
anos;
Se espera que continue
indefinidamente; y

constituye una
discapacidad sustancial.

Una discapacidad del desarrollo
es una discapacidad que se
atribuye a:

Pardlisis cerebral
Epilepsia

Autismo

Discapacidad intelectual

Las condiciones que
provocan discapacidad
estdn estrechamente
relacionadas con la
discapacidad intelectual o
requieren un tratamiento
similar al que necesitan las
personas con
discapacidades
intelectuales

-para obtener mds informacion,
véase el Anexo




Fondos del Centro
Regional

Todos los centros regionales
se financian a través de su
contrato con el
Departamento de Servicios
de Desarrollo (DDS, por sus
siglas en inglés). Este
contrato incluye dos partidas
individuales del presupuesto:
Compra de servicios (POS,
por sus siglas en inglés) y
operaciones (OPS). Los
fondos para la compra de
servicios provienen del
Fondo General de California
y de la Participacion
Financiera Federal de Ila
Exencion para Medicaid. Las
operaciones se financian a
través del Fondo General de
California y de conformidad
con el Titulo 19 de Ila
reglamentacion federal, y no
pueden superar el 15% de la
asignacion  presupuestaria
total.

El  contrato con  DDS
establece que los centros
regionales se deben
considerar ‘“pagadores de
ultima instancia". Esto
significa que la coordinacion
del servicio debe eliminar
todo recurso alternativo
para la provision de los
servicios necesarios antes de
que NBRC contrate a los
"proveedores" para pagar los
servicios requeridos.

;Qué servicios presta el NBRC?

Los coordinadores de servicios de intervencion
temprana, los coordinadores de servicios, los médicos
clinicos de NBRC y nuestro equipo de profesionales
prestan los siguientes servicios:

0 Diagnéstico y evaluacion

0 Planificacion de programa individual
0 Servicios de prevencion
O

Servicios de apoyo familiar conforme a lo
determinado para cada caso en particular

Defensa

Evaluacién y supervision de programas
Educacién comunitaria

Desarrollo de recursos comunitarios

Coordinacion de servicios con proveedores
comunitarios tales como escuelas, centros de
salud, Administracion del Seguro Social,
organismos de recreacibn y proveedores de
servicios directos

S OO

;Qué servicios contrata el NBRC?

Los coordinadores de servicios de NBRC celebran contratos con
proveedores de servicios directos ante la no disponibilidad de
recursos alternativos o comunitarios. El Plan de Programa
Individual (IPP, por sus siglas en inglés) o el Plan de Servicio
Individual para la Familia (IFSP, por sus siglas en inglés)
identifica qué apoyos se necesitan, de qué manera los servicios
cubriran esas necesidades y como se medira el progreso
alcanzado con respecto a las metas planteadas. Cada servicio
que se contrata responde a una necesidad especifica de la
persona a la que esta destinado, segun lo determina el equipo
de planificacién, y puede incluir:

¢ Capacitacion en habilidades de adaptacion

¢ Capacitacion para padres en intervencion en problemas
de conducta

Servicios de enfermeria

Servicios residenciales

Descanso

Servicios complementarios de atencion diurna
Servicios para la vida independiente

Servicios de vida asistida

Empleo asistido

Planes de acceso al transporte

S OO

Programas diurnos y de trabajo para adultos
mds segun las necesidades individuales



Trabajo con equipos

El Equipo Interdisciplinario, (Equipo
ID,) o los Equipos de Planificacion
son grupos que identifican las
necesidades de apoyo y
desarrollan unplanparaabor
da r la s conjuntamente con los
objetivos de la persona o de |l a fa
milia.Unavezacordados e
implementados los servicios, el
equipo realiza revisiones periddicas
para determinar si estan ayudando
a la persona a avanzar hacia los
objetivos definidos en el IFSP o IPP.

El equipo incluye, como minimo, a
la persona que recibe los servicios
del centro regional, sus padres en
el caso de que esta persona sea
menor de 18 afos, o0 su
representante designado, y un
Coordinador de servicios (SC, por
sus siglas en inglés) o Coordinador
de servicios de intervencion
temprana (EISC, por sus siglas en
inglés). Sepuedenincluirot
r a s personas en el equipo como
invitadas por la persona o su
familia, segun las decisiones de
planificacion que se deben tomar.
La persona o su familia pueden
invitar a los proveedores de
servicios directos a participar en el
equipo.

iQué es la Coordinacion de Servicios?

La Coordinacion de Servicios es el proceso de trabajar con la
persona o el equipo interdisciplinario para desarrollar un plan de
apoyo, por ejemplo, el Plan de servicio familiar individual (IFSP) o
el Plan de Programa individual (IPP) que identifica metas vy
objetivos en las areas de salud y adaptaciones para la vivienda,
educacién y trabajo, y actividades recreativas. Una vez acordado,
el plan debe implementarse a través de la coordinacién de los
recursos, apoyos y servicios necesarios para ayudar a la persona
alcanzar las metas definidas en su IFSP/IPP.

iQué hace el Coordinador de servicios?

El Coordinador de servicios ayuda a la persona o a su familia a
elaborar un IFSP (de 0 a 3 afos) o un IPP (mayores de 3 anos). El
proceso de planificacion ayuda a las personas y a sus familias a
tomar decisiones informadas acerca de los servicios y los apoyos
que se necesitan para poder llevar adelante vidas productivas e
independientes.

El EISC/SC es responsable de evaluar los servicios necesarios:
identifica de qué manera los proveedores de servicios cubriran
esas necesidades y supervisa los servicios acordados mediante la
identificacion del avance hacia los objetivos del IFSP/IPP.

A medida que cambian las necesidades de servicios, el EISC/SC
trabaja con la persona o el equipo interdisciplinario para actualizar
el IFSP/IPP, generar un nuevo IFSP/IPP o realizar cambios mediante
un Anexo al IFSP/IPP. El EISC/SC informa a la persona acerca de los
servicios disponibles y ayuda a que la familia o la persona los
obtengan a través de derivacion, defensoria, o contrataciéon de
servicios directos con "proveedores” de NBRC. El EISC/SC facilita el
proceso de cambio durante los periodos de transicion, que
incluyen: de la primera infancia a la edad escolar, de la
adolescencia a la adultez, de la adultez a la tercera edad.

iCuanto tiempo pasara conmigo el Coordinador de servicios?

El tiempo depende de las necesidades de cada persona y familia a
la que se le prestan los servicios. El objetivo es encaminar a las
personas y sus familias para que sean lo mas independientes
posible. Esto es sano tanto para la persona como para su familia.

Se realizaran reuniones obligatorias que pueden depender del
lugar donde vive la persona o de su participacion en programas de
financiacion federal (Servicios domiciliarios y comunitarios,
también conocidos como Exencion de Medicaid). Estos incluyen:

+ El Plan de servicio familiar individualizado (IFSP): cada 6 meses
hasta la edad de casi 3 afos o el cese de las necesidades de
servicio

¢ El Plan de programa individualizado (IPP): cada 3 afios
¢ Revision del IPP/Exenciéon de Medicaid: una vez por afo

¢ Larevision del IPP en virtud del Titulo 17 (Atencion profesional
y vida independiente/asistida): cada tres meses

Los IPP y las reuniones anuales por lo general se programan para
una fecha cerca a la fecha de cumpleafios de la persona.




iQué es la Coordinacion de servicios? (continuacion)

iCual es mi rol en el IPP?

Participar activamente mediante la identificacion de los
objetivos y la evaluacion de su propio avance o el de su
hijo/a respecto de los objetivos del IPP. Comuniquese con
su SC ante cualquier modificacion de las necesidades de
servicio; el SC debe estar al tanto de los cambios necesarios
en el IPP, que incluyen, por ejemplo, el comienzo de nuevos
servicios o la finalizacion de otros que ya no se necesitan.

;Qué tipo de cambios debe informar a su SC?
¢ Cambios de domicilio/residenciales necesarios

¢+ Cambios en las necesidades de apoyo, que incluyen la
implementacién o el cese de servicios mentales,
servicios de empleo, servicios de cuidado diurno,
servicios de descanso, etc.

¢ Cambio de estado legal, por ejemplo, custodia,
matrimonio, tutor legal

¢ Internaciones y altas no planificadas

¢ Todo evento relacionado con la aplicaciéon de la ley,
incluyendo la victimizacion

¢ Siya no se necesitan los servicios
{Qué es una revision del IPP?

La revision del IPP actualiza y registra el avance logrado en
relacion con los objetivos del IPP. Para desarrollar un plan
integral que contemple todas las necesidades de apoyo, se
alienta al individuo, padres u otros miembros del grupo
familiar, tutor y proveedores de servicios directos a
participar en el proceso de planificaciéon. Las personas
pueden invitar a otros amigos o defensores a participar en
el proceso de revision del IPP. Se puede solicitar una reunion
con el equipo de planificacién ante cualquier cambio en las
necesidades, y debera realizarse dentro de los 30 dias
posteriores a la recepcion de la solicitud de reunién por
parte del SC.

iTendré siempre el mismo Coordinador de servicios?

No, pero se brindara la misma coordinacién de servicios
independientemente del SC. Si bien NBRC hace todo lo
posible por minimizar los cambios de Coordinadores de
servicios, una persona tendra varios SC a lo largo de su
vida.

iQué puedo hacer si quiero un nuevo Coordinador de
servicios?

Informe al SC o a su Supervisor que desea realizar un
cambio. NBRC reconoce que la coordinacién del programa
es un proceso personal y ayudara a que cada persona reciba
el mejor servicio de la manera mas eficiente posible.

Z/Qué es una revision del
IFSP?

Un IFSP se desarrolla para brindar
servicios a bebés y nifios pequerios
de entre 0 y 33 meses de vida a fin
de identificar los servicios ne c
esariosqueimpactan
directamente en los retrasos
detectados en el nifio en una o
mads de las 5 dareas de desarrollo*.

La revision del IFSP involucra a los
siguientes participantes:

¢ Padre/madre o padvres del nirio;

¢ Otros miembros del grupo
familiar, segun lo soliciten los
padres;

Un defensor o persona externa
a la familia, si el padre/madre
solicita la participacion de esa
persona;

El Coordinador de servicios que
viene trabajando con la familia
desde la derivacion inicial, o
designado por el departamento
de educacion local o NBRC
como responsable de la
implementacion del IFSP;

La persona o personas
directamente involucradas en
la realizacion de pruebas y
evaluaciones;

Personas que brindardn
servicios al nifio o la familia,
segun corresponda.

Cada reunion del IFSP exige
como minimo la participacion de
las personas enumeradas
anteriormente, ya sea en persona
o0 a través de otros medios
acordados que garanticen su
participacion en ella.

*Ver Servicios de intervencion
temprana




Contratacion de servicios (POS)

;Qué es una "contratacion de servicio?"

NBRC puede contratar servicios directos que permitan a las personas recibir el apoyo necesario para
alcanzar las metas y los objetivos identificados en el Plan de programa individual. NBRC esta
legalmente obligado a investigar todas las fuentes de financiacién comunitarias tales como MediCal,
seguro privado, instituciones educativas u otras agencias de servicios, antes de contratar un servicio.
La ley estatal exige al NBRC ser "pagador de ultima instancia" mediante la busqueda de todas las
fuentes de financiacion publica y privada posibles antes de realizar contrataciones de NBRC.

iCuales son los lineamientos para determinar los servicios a contratar?
NBRC contratara servicios para las personas que cumplan con los requisitos y que:
¢ eviten discapacidades del desarrollo;

¢ eviten o minimicen la institucionalizacién de la persona o su alejamiento de la familia y de
comunidades de personas con discapacidades del desarrollo;

¢ permitan a las personas con discapacidades del desarrollo aproximarse al modelo de vida diaria
de personas de su misma edad sin discapacidad, y que conduzcan al desarrollo de vidas mas
independientes, productivas y normales en la comunidad.

¢ los fondos del Centro Regional no se asignaran a servicios que estén disponibles a través de otras
fuentes. Esto incluye fondos que han sido legalmente designados para las necesidades del cliente.

¢ servicios especificos continuaran cuando el cliente (o, cuando corresponda, el padre, tutor legal o
curador del cliente) y el representante del centro regional acuerden que se lograron avances
significativos respecto de los objetivos por los cuales se contrato al proveedor del servicio.

¢ el Plan de programa individual debe especificar el tipo y la cantidad de servicios contratados por
NBRC, segln lo determine el Equipo Interdisciplinario, indicando fechas de inicio y finalizacion.

¢ las controversias entre el representante del centro regional y el cliente o su representante legal
deben resolverse mediante el Procedimiento de Audiencia Justa.

;Quién determina si un servicio debe contratarse o no?

El Equipo Interdisciplinario (ID) es el responsable de esta decision. El Equipo ID evalua
minuciosamente las necesidades individuales de cada persona en relacion con los objetivos
establecidos por las leyes de California (Ley Lanterman de Servicios para Personas con Discapacidades
del Desarrollo). El Plan de programa individual debe ser compatible con esta ley.

iCuales son algunos de los servicios comiinmente contratados por el NBRC?

Se puede contratar una amplia gama de servicios, dependiendo de las necesidades de servicios
identificadas para cada persona en el IFSP/IPP. A modo de ejemplo, podemos mencionar:

programas de desarrollo infantil, programas de capacitacién y empleo para adultos, descanso
dentro y fuera del hogar, servicios de enfermeria, adaptaciones de vivienda y muchos mas (ver
pdgina 5)

El proveedor de servicios debe recibir una Autorizacion de Servicios que especifique las fechas de
inicio y finalizacion antes de comenzar a brindar los servicios contratados.




Contratacion de servicios (continuacion)

iLos clientes, padres u otras personas pueden colaborar
voluntariamente con el Centro Regional en la contrataciéon de un
servicio?

Si. Los aportes voluntarios ayudan al NBRC a brindar mas servicios a
las personas con discapacidades del desarrollo. EI Coordinador de
servicios puede indicarle como realizar un aporte.

;Qué es el Plan de participacion de la familia en los costos
(FCPP, por sus siglas en inglés)?

El FCPP se establece con el fin de evaluar la participacion en los
costos de los padres de nifios que reciben dos servicios especificos:
Cuidado diurno y descanso. El FCPP se aplica a familias con nifos
entre 3y 17 aios, que viven en la casa de sus padres y NO cumplen
con los requisitos para recibir la cobertura de MediCal.

iQué es el Arancel anual del programa familiar (AFPF, por sus
siglas en inglés)?

Los padres cuyo ingreso familiar bruto ajustado esté por encima del
400% del nivel de pobreza federal (FPL, por sus siglas en inglés) y
que estén recibiendo servicios elegibles para sus hijos de entre 0 y
18 anos deben abonar un Arancel anual del programa familiar. Se
calcula un AFPF por afo por familia, independientemente de la
cantidad de hijos el hogar que reciban los servicios.

;Qué sucede si los servicios no satisfacen las necesidades de la
persona?

Le agradecemos que plantee sus dudas al Coordinador de servicios
o al Supervisor. Si el problema persiste, el individuo puede solicitar
una Audiencia Justa (pdgina 13).

iQué servicios de traduccion hay disponibles?

Segun las leyes de California, cada persona o miembro de su grupo
familiar tiene derecho a que se le entregue la planificacion de
servicios en el idioma que prefiera. NBRC cuenta con profesionales
que hablan espanol, tagalo y lenguaje de seflias americano.
Conseguiremos servicios de
traduccién cuando la persona o su
familia los soliciten.

iPueden los clientes, padres u
otras personas contratar un
servicio de manera privada?

Si. El Coordinador de servicios
puede ayudar a identificar recursos
comunitarios.

Derechos en virtud de
la Ley Lanterman

Las personas tienen derecho a
participar en las reuniones del equipo
o0 a contar con alguien que los
represente, si asilo desean.

Si bien los padres representan a los
menores de 18 arios, también
pueden elegir a otra persona para
que represente asu hijo/a.

Las personas mayores de 18
afios se representan a Si mismos,
salvo que cuenten connun curador
asignado por ley o quenhayan
designado a otra persona para que
los represente.

Las personas o sus representantes
designados tienen derecho a no
estar de acuerdo con las decisiones
tomadas por los representantes del
centro regional. Si el Equipo no
puede resolver las controversias de
manera informal, los clientes o sus
representantes designados pueden
solicitar una Audiencia Justa. Ver
Derechos legales, pdgina 11.
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SERVICIOS DE INTERVENCION TEMPRANA

iQué hace la Unidad de Intervencion Temprana?
La Unidad de Intervenciéon Temprana ofrece:

¢ admisién, evaluacion de desarrollo, derivacion vy
planificaciébn de programas para bebés y nifios
pequenos;

¢ servicios de gestion de casos para bebés y ninos
pequenos de 0 a 36 meses con riesgo de discapacidad del desarrollo, o bebés y ninos
pequefios con retraso en el desarrollo o enfermedades de riesgo establecidas;

¢ educaciéon para padres y comunidades en cuanto a la prevencion de discapacidades del
desarrollo;

¢ derivacion a recursos comunitarios adecuados;

¢ coordinacidon con otras agencias a fin de garantizar la prestaciéon de servicios integrales y
faciles.

Los servicios pueden incluir:

Programacion infantil, terapia ocupacional, fisioterapia, terapia del lenguaje, educaciéon para padres
y consultas nutricionales.

iComo se solicitan los servicios de Intervencion Temprana?

Comuniquese con la linea de ayuda "Early Start": 1-800-6INFANT (1-800-646-3268) o complete el
formulario de derivacion de Early Start en nbrc.net.

iQué tan pronto puede realizarse una derivacion?

Las derivaciones pueden realizarse desde que el nifio nace hasta que cumple 3 afnos. El nifio puede
demostrar un retraso en el desarrollo, padecer una enfermedad con altas probabilidades de
generar retraso en el desarrollo o estar en alto riesgo de desarrollar una discapacidad.

iComo se diferencian los servicios de Intervencion Temprana de los servicios prestados a
otros clientes del NBRC?

El objetivo de todos los servicios debe ser prevenir una discapacidad en el desarrollo o reducir el
impacto de un retraso en el desarrollo en el bebé y su familia.

iLa Unidad de Intervencion Temprana ofrece oradores o material educativo a grupos
comunitarios?

Si. Llame y pregunte por la Unidad de Intervenciéon Temprana



;Qué derechos legales tienen las personas con discapacidades del desarrollo?

Gozan de los mismos derechos y privilegios garantizados por ley a todos los
ciudadanos de California (ver Cédigo de Bienestar e Instituciones 4502).

Ademas, las personas gozan de:

¢ derecho a recibir tratamiento y servicios de habilitacion que fomenten el potencial
de desarrollo, protejan la libertad personal y proporcionen las condiciones menos
restrictivas necesarias para lograr los objetivos del tratamiento;

derecho a la dignidad, a la privacidad y al cuidado humano;

derecho a participar en programas educativos con apoyo publico,
independientemente del grado de discapacidad;

derecho a recibir atencién médica y tratamiento inmediatos;
derecho a interactuar socialmente y participar en actividades comunitarias;
derecho a realizar ejercicio fisico y gozar de oportunidades recreativas;

derecho a estar libre de danos, lo que incluye encierro fisico o aislamiento
innecesario, medicacion excesiva, abuso o rechazo;

derecho a estar libre de procedimientos peligrosos;
derecho a la libertad de culto y a su practica;

derecho a tomar decisiones en sus propias vidas.

iLos clientes en Adaptaciones de vivienda autorizadas gozan de los mismos
derechos?

Si. Cuando una persona opta por vivir en Adaptaciones de vivienda autorizadas, el
proveedor de servicios residenciales debe garantizar, ademas, que la persona pueda:

usar su propia ropa y pertenencias personales, incluidos los articulos de tocador;
conservar y utilizar una suma de dinero razonable para compras personales
pequenas;

tener acceso a un espacio de almacenamiento para su uso privado;
recibir visitas todos los dias;

tener acceso razonable a teléfonos para realizar y recibir llamadas de manera
privada;

tener acceso a materiales para escribir cartas, incluidas las estampillas, y poder
enviar y recibir correspondencia sin abrir;

negarse a recibir terapia de electrochoque;
negarse a someterse a psicocirugia;

negarse a que se le apliquen técnicas de modificacion de la conducta dolorosas o
traumaticas;

realizar elecciones en areas que incluyen, entre otras, rutinas de la vida diaria,
eleccion de compaferos, actividades sociales y de recreacion, planificacion e
implementacién de programas.




iQué es Defensoria?

Defensoria es el proceso de
representacion de los derechos e
intereses de una persona o grupo.
Por ejemplo, como padre,
tutor o proveedor de servicios,
usted practica la defensoria al
buscar un programa escolar
mejor. El Coordinador de servicios
también es un defensor de las
personas en los casos que se les
asignen.

El Defensor del Consumidor de
NBRC ayuda a las personas con
discapacidades del desarrollo en el
ejercicio de todos sus derechos
legales. Esta persona vrecibird y
revisarad informes de denegaciones
de derechos 'y ayudarda a
comprender los procedimientos de
audiencia y apelacion en posibles
casos de denegacion de derechos.

Puede comunicarse directamente
con el Defensor del Consumidor o
solicitar ayuda a su Coordinador
de servicios. Estos servicios se
prestan sin cargo.

Disability Rights California
también cuenta con Defensores de
Derechos de los Clientes que pueden
brindar ayuda en Audiencias Justas
y apelaciones.

iLos padres se convierten
automaticamente en curadores de
sus hijos cuando estos cumplen
18 afnos?

No. Todos los adultos son
legalmente independientes. El
Coordinador de servicios o el
Defensor de Derechos de los
Clientes de Disability Rights pueden
ofrecer informacion especifica a los
padres sobre este tema.

DENUNCIAS Y APELACIONES

El Departamento de Servicios de Desarrollo y NBRC tienen la
conviccion de que lo mejor para nuestra comunidad es el
intercambio abierto de informacion y opiniones. NBRC estd
decidido a proporcionar soluciones a todo problema o denuncia
que surja. La informacion que se incluye a continuacion define
los procesos formales establecidos para la tramitacion de
apelaciones y denuncias.

iQué es el proceso de denuncia por derechos del
consumidor?

El proceso de denuncia por derechos del consumidor se
utiliza cuando una persona, o el representante que actua
en su nombre, consideran que un centro regional, centro
de desarrollo o proveedor de servicios ha negado algin
derecho de manera injusta o equivocada. Los
consumidores no deben utilizar este proceso para
resolver controversias sobre elegibilidad o naturaleza,
alcance o cantidad de los servicios.

¢A quién debo presentar mi denuncia en el caso de
que considere que se han violado mis derechos?

Debe presentar su denuncia al director del NBRC.
Ademads, puede comunicarse con el Defensor del
Consumidor de NBRC o el Coordinador de servicios para
obtener orientacion.

iQué hara el director del Centro Regional?

Dentro de los 20 dias habiles posteriores a la recepcion
de la denuncia, el director del centro regional investigara
la veracidad de los cargos y enviara una respuesta por
escrito a usted y, si corresponde, al proveedor de
servicios. La respuesta del director del centro regional
debe incluir una propuesta de solucion a su denuncia y
sugerencias para disipar sus inquietudes o medidas que
se deberian tomar para que el problema no se repita en el
futuro. La respuesta puede indicar que se ha violado o no
un derecho.



Qué hara el Centro Regional (continuacion)

Si la denuncia es acerca de la naturaleza, alcance o cantidad de los
servicios recibidos, el director del centro regional la remitira a su
Coordinador de servicios para solicitar una reunién del IPP o un
proceso de Audiencia Justa. La respuesta por escrito que reciba del
director del centro regional debe incluir un niamero de teléfonoy una
direccibn de correo para remitir su reclamo al Director del
Departamento de Servicios de Desarrollo. La solucion propuesta por
el director del centro regional para su denuncia se hara efectiva el
20mo dia habil posterior a su recepcion, salvo que usted la eleve al
nivel de apelacion siguiente

iQué sucede si no estoy conforme con la medida tomada o
propuesta por el director del Centro Regional?

Si no esta conforme con la medida tomada o propuesta por el
director del centro regional, puede enviar su denuncia por escrito al
Director del Departamento de Servicios de Desarrollo dentro de los
15 dias habiles posteriores. El director dictara, dentro de los 45 dias
posteriores a la recepciéon de su reclamo, una decisién administrativa
sustanciada por escrito y enviara una copia de su decision a usted, al
director del centro regional y, si corresponde, al proveedor de
servicios. No existe ningun procedimiento administrativo para apelar
la decision del Director del Departamento de Servicios de Desarrollo.

(El Centro Regional esta obligado a informarme sobre mi
derecho a presentar una denuncia?

Todas las personas o, si corresponde, sus padres, tutores legales,
curadores o representantes autorizados deben ser notificados por
escrito en un idioma que entiendan, sobre el derecho a presentar
una denuncia al solicitar los servicios de un centro regional y en cada
reunién de planificacién programada regularmente.

iQué es el proceso de Audiencia Justa?

El proceso de Audiencia Justa se utiliza para resolver controversias
con NBRC acerca de la elegibilidad o naturaleza, alcance y cantidad
de los servicios y apoyos brindados a personas de 3 afios 0 mas. Los
consumidores no deben utilizar este proceso para resolver temas
relacionados con la denegacion de derechos.

Para controversias que involucren a consumidores o solicitantes
MENORES de tres anos, consulte las Solicitudes de Mediaciéon y
Audiencia de Proceso Debido de Early Start.

En los procesos de Audiencia Justa, las controversias pueden ser
acerca de servicios, elegibilidad o cualquier otra decisidon o accién
del centro regional o del centro de desarrollo estatal con la cual
usted no esté de acuerdo.

Como presentar una
denuncia

Envie el formulario de
Denuncia que se establece
en la Seccion 4731 del
Cdédigo de Bienestar e
Instituciones (DS 255
inglés | espanol) completo
0 presente una carta
fechada vy firmada al
Director Ejecutivo del
NBRC explicando que estd
presentando una denuncia
de conformidad con el
proceso de denuncia
establecido en la Seccion
4731 del Codigo de
Bienestar e Instituciones.

Si  tiene

alguna duda
acerca de este proceso,
comuniquese con  su

Defensor local de
Derechos de Clientes o:

con el Departamento de
Servicios de Desarrollo de
la Oficina de Derechos
Humanos y Servicios de
Defensoria, 1600 9th
Street, Room 240, MS 2-15
Sacramento, CA 95814

(916) 654-1888
Fax (916) 651-8210



http://www.dds.ca.gov/Forms/docs/DS255.pdf
http://www.dds.ca.gov/Forms/docs/DS255SP.pdf
http://www.dds.ca.gov/statutes/WICSectionView.cfm?Section=4725-4731.htm
http://www.dds.ca.gov/statutes/WICSectionView.cfm?Section=4725-4731.htm
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El proceso de Audiencia Justa consta de tres partes:

¢ una reunion informal voluntaria con el Director de NBRC (o su representante designado) y el
personal pertinente. En esta reunién, que la familia o la persona pueden optar por omitir, se intenta
resolver la apelacion por todos los medios.

+ una mediacion, que puede ser aceptada o rechazada por el centro regional una vez que se presenta
la solicitud

+ la Audiencia Justa

iQué sucede en la Audiencia Justa?

En el caso de que no se haya logrado una resolucién en la Reunion informal ni en la Mediacién, se
realiza una audiencia estatal presidida por un Juez en lo contencioso-administrativo del estado de
California. El Juez trabaja para una agencia estatal independiente. El fallo de este Juez es definitivo
salvo que se presente una apelacion ante el tribunal dentro de los 90 dias de emitido el fallo.

iCuando, donde y como se llevan a cabo las audiencias?

La Reunién informal debe programarse dentro de los 10 dias posteriores a la recepcién de la apelacion
por parte del NBRC y se realiza de manera informal en un lugar conveniente. La audiencia estatal es
mas formal, pero tan formal como recurrir a los tribunales. Si bien la Oficina de Audiencias
Administrativas define la fecha, la hora y el lugar de la audiencia, intentara contemplar sus
necesidades. De ser necesario, NBRC ofrecera sin cargo alguno un intérprete que domine el idioma de
la persona o su representante de manera fluida.

/Quién puede asistir a la audiencia?

La persona o sus padres, tutor o curador y su representante o representantes que brinden ayuda en la
presentacion. La persona o el solicitante tienen derecho a ser representado por la persona o personas
que elijan, como por ejemplo organizaciones de defensa del ciudadano, el Consejo Estatal para
Discapacidades del Desarrollo o, a su propio cargo, otras como patrocinio legal privado. De ser
necesario, el Defensor de Derechos de los Clientes ayudara a la persona a conseguir representacion o
la representara directamente.

iPuedo ver los registros e informes individuales redactados sobre la persona o el solicitante?

Si. Si la persona es menor de 18 anos y usted no es el padre o tutor, necesitara un permiso por escrito
del padre o tutor. Si el individuo es un adulto y usted no es su curador, necesitara un permiso escrito
del individuo, sea o no su padre. NBRC entregara a pedido una copia de los registros que obran en el
legajo del individuo y que tengan relevancia en los temas en cuestion. Se cobrara un arancel nominal
por este servicio.

iCuanto tiempo demora la resolucion de una apelacion?

La reunidén informal con NBRC se lleva a cabo dentro de los 10 dias a partir de que NBRC recibe la
solicitud escrita del individuo, y se envia la decision por correo dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la audiencia. La audiencia estatal se lleva a cabo dentro de los 50 dias posteriores a la recepciéon de
su solicitud escrita de audiencia por parte de NBRC, salvo que se solicite un aplazamiento.

iComo se consigue un formulario de solicitud de Audiencia Justa?

El folleto de Audiencia Justa y los formularios que se deben presentar para solicitarla o retirarse de una
de ellas puede conseguirlos a través de su Coordinador de servicios del NBRC, en el Departamento de
Servicios de Desarrollo, o en nuestro sitio Web: nbrc.net. Si tiene alguna inquietud, puede comunicarse
con el NBRC o con el Departamento de Servicios de Desarrollo al (91 6) 654-1 958.

Los formularios de Aviso de Accion (NOA, por sus siglas en inglés) se envian junto con una notificacion
escrita cada vez que NBRC niega o modifica servicios y que la persona o su representante legal no estdn
de acuerdo con la decision.




ANEXO

;Qué es una discapacidad intelectual (ID, por sus siglas en inglés)?

Este trastorno se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual (coeficiente intelectual de hasta 70 aproximadamente) que aparece antes de los
18 anos simultaneamente con deficiencias o impedimentos en el funcionamiento

adaptativo.

Una discapacidad intelectual la diagnostica un psicologo o médico en funcién de
evaluaciones intelectuales y de la conducta adaptativa

iQué es la paralisis cerebral?

La paralisis cerebral es una discapacidad causada por un dafno cerebral antes o durante el
nacimiento. Algunos indicadores son:

movimientos extrafos o involuntarios;
pérdida del equilibrio;
andar irregular;
falta de coordinacién motriz;
trastornos del lenguaje.
La paralisis cerebral la diagnostica un médico.

;Qué es la epilepsia?

La epilepsia es un trastorno del sistema nervioso central que se caracteriza por una
descarga electroquimica anormal en el cerebro. La descarga se percibe fisicamente como
un ataque. El tipo de ataque puede variar y pueden ser parciales o totales. La epilepsia la
diagnostica un médico, por lo general un neurélogo.

iQué es el autismo?

El autismo es un trastorno del desarrollo que se caracteriza por impedimentos
significativos en las areas de relaciones sociales reciprocas (dar y recibir), comunicacion y
gama de intereses. Los nifios con autismo por lo general demuestran menor interés en los
demas, menor desarrollo del lenguaje y menor flexibilidad en las situaciones de la vida
diaria.

El autismo lo diagnostica un médico o un psicélogo en funcién de una evaluacion integral
del habla, el lenguaje y la inteligencia.

;Qué es una "discapacidad sustancial"?

Una discapacidad sustancial es una limitacién significativa para toda la vida que genera un
impedimento funcional si el individuo no recibe apoyo y servicios. EIl NBRC evalia las
siguientes areas:

+ Lenguaje receptivo y expresivo: la persona tiene limitaciones significativas tanto en la
comprension como en la expresion de la comunicacién verbal y no verbal, lo que le
genera impedimentos funcionales.




ANEXO

Discapacidad sustancial (continuacién)

+ Aprendizaje: la persona debe tener un impedimento sustancial en su capacidad de adquirir y
aplicar conocimientos o habilidades a situaciones nuevas, incluso con intervencion especial. Esto
puede incluir:

Capacidad intelectual general
Niveles de logro académico
Retencidén (por ejemplo, memoria a corto o largo plazo)

Razonamiento (por ejemplo, capacidad de captar conceptos, percibir relaciones de causa y
efecto y generalizar informacion y habilidades de una situacion a otra)

Cuidado personal: la persona tiene limitaciones significativas en su capacidad de adquirir y
realizar actividades de cuidado personal basicas, tales como:

Higiene personal (por ejemplo, ir al bafo, lavarse y banarse, cepillarse los dientes)
Acicalado (por ejemplo, vestirse, desvestirse, arreglarse el cabello y las uias)
Alimentacién (por ejemplo, masticar y tragar, comer, beber o usar utensilios)

Movilidad: la persona tiene limitaciones significativas para deambular de manera independiente

Autodireccion: la persona tiene un impedimento significativo en su capacidad de realizar y aplicar
juicios y decisiones personales y sociales.

Desarrollo emocional (por ejemplo, suele tener dificultades significativas para lidiar con
miedos, ansiedades o frustraciones; tiene conductas desadaptadas)

Relaciones interpersonales (por ejemplo, tiene dificultades significativas para establecer y
mantener relaciones con la familia o sus pares; inmadurez social; marcada dificultad para
protegerse de los abusos)

Criterio personal (por ejemplo, tiene dificultades significativas para tomar decisiones
adecuadas, respetar cronogramas diarios, seguir tratamientos recetados por el médico y una
dieta)

¢ Capacidad para vivir de manera independiente: la persona no es capaz de desarrollar
capacidades para vivir de manera independiente, de acuerdo a su edad, sin la ayuda de otra
persona.

Dificultades significativas para realizar tareas domésticas simples, adecuadas a su edad

Dificultades significativas para realizar actividades domésticas de varios pasos (por ejemplo, ir
de compras, planificar y preparar una comida, lavar la ropa, cuidar y seleccionar su ropa,
realizar el mantenimiento del hogar)

No tiene la capacidad adecuada a su edad para quedarse sin supervision. Dificultades
significativas para manejar y administrar dinero (por ejemplo, usar cuentas bancarias, hacer
compras pequenas por si solo)

Dificultades significativas para realizar los pasos basicos necesarios para lograr un buen
cuidado de la salud (por ejemplo, comprar medicamentos y obtener atencion médica si es
necesario)

+ Autosuficiencia econdmica: la persona carece de la capacidad de participar de una capacitacion
profesional o conseguir y conservar un empleo sin apoyo significativo.




GLOSARIO

ADAPTACION ALTERNATIVA DE VIVIENDA: servicio disponible para los clientes que pueden
beneficiarse de una adaptacion de vivienda fuera de su hogar y para quienes son incapaces de vivir
independientemente sin apoyo.

ADAPTACIONES DE VIVIENDA CON APOYO: oportunidades para adultos con discapacidades del
desarrollo de vivir en casas propias, alquilar o arrendar por si mismos, recibir apoyo en el hogar
durante el tiempo y la frecuencia necesaria, cuando ese sea el objetivo principal de su IPP.

AUDIENCIA JUSTA: proceso formal para expresar el desacuerdo con una decision tomada por el
NBRC, para que una persona imparcial decida qué se debe hacer.

AUTISMO: trastorno del neurodesarrollo que incluye un impedimento cualitativo para las relaciones
sociales y la comunicacion, ademas de patrones de conducta, intereses y actividades repetitivas y
estereotipadas.

CENTRO DE ATENCION COMUNITARIA: programa residencial autorizado por el Estado de California
0 un condado.

CLIENTE O CONSUMIDOR: persona que cumple con los requisitos para recibir los servicios del
Centro Regional.

Consejo Estatal de Discapacidades del Desarrollo (SCDD): la ley de California cred trece consejos
estatales para controlar la proteccion de los derechos legales, civiles y de servicios para las personas
con discapacidades del desarrollo. EIl SCDD de North Bay presta servicios a los condados de Napa,
Solano y Sonoma. Esta ubicado en la ciudad de Vallejo.

CONTRATACION DE SERVICIOS: método mediante el cual NBRC puede contratar servicios esenciales
de una persona o agencia para alcanzar los objetivos del Plan de Programa Individualizado (IPP) de un
cliente ante la falta de otras fuentes de pago disponibles.

COORDINADOR DE SERVICIOS (SC): miembro del personal de NBRC que trabaja con el cliente y la
familia para implementar y llevar adelante el Plan de Programa Individualizado.

COORDINADOR DE SERVICIOS DE INTERVENCION TEMPRANA (EISC): miembro del personal de
NBRC capacitado para trabajar con el cliente de 0 a 3 anos y su familia a fin de implementar y llevar
adelante el Plan de Servicios de Familia Individualizado (IFSP).

CURATELA: proceso legal mediante el cual un tribunal designa a una persona para el cuidado
personal o el bienestar financiero de una persona de 18 afios o mas que es incapaz de hacerlo por si
misma o de manejar sus propios asuntos.

DEFENSOR DE LOS DERECHOS DE LOS CLIENTES: persona especificamente designada por la Oficina
Estatal de Defensa de Derechos de los Clientes para ayudar a las personas con discapacidades del
desarrollo a que puedan ejercer todos los derechos garantizados por ley.
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DEFENSORIA: proceso de representacion de los derechos e intereses de una persona o grupo para
que estos gocen de los derechos que les corresponden y obtener los servicios necesarios para
generar cambios.

DERECHOS DEL CLIENTE: derechos garantizados por ley a las personas con discapacidades del
desarrollo.

DESCANSO: Atencion temporal prestada a una persona con discapacidad del desarrollo o con
riesgo de tenerla para brindar un descanso a su familia.

DISCAPACIDAD SUSTANCIAL: impedimento significativo en areas tales como habilidades de
comunicacion, aprendizaje, cuidado personal, movilidad, autodireccion, capacidad de vivir de
manera independiente y autosuficiencia econdémica.

EPILEPSIA: sintoma de trastorno del sistema nervioso central que se caracteriza por una descarga
electroquimica anormal en el cerebro que provoca "ataques".

EQUIPO DE EVALUACION Y ELEGIBILIDAD: grupo de profesionales del Centro Regional que
determina la elegibilidad para los servicios del Centro Regional e identifica las necesidades vy
fortalezas de los clientes para los objetivos de planificacion iniciales del programa. En NBRC, este
grupo incluye un representante de la direcciéon, un Asesor de evaluaciéon, un Médico y un Psicélogo,
y un Coordinador de servicios o Coordinador de servicios de intervencion temprana.

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO (EQUIPO ID/EQUIPO DE PLANIFICACION): grupo de personas que
elabora el Plan de Programa Individualizado. Un equipo interdisciplinario debe incluir, como
minimo, al cliente o a la persona designada, a uno o mas representantes del Centro Regional y, en
los casos que corresponda, a los padres, tutor o curador del cliente.

EVALUACION: proceso que se utiliza para determinar si una persona cumple con los requisitos
para recibir los servicios del Centro Regional.

EXENCION DE MEDICAID: programa federal que otorga dinero para que el Estado de California
brinde servicios de apoyo a las personas que viven en la comunidad, en lugar de a las
instituciones. Muchos de los servicios que proporciona el NBRC reciben apoyo parcial del programa
de Exencion de Medicaid.

PARALISIS CEREBRAL: discapacidad que resulta de un dafio cerebral ocurrido antes o durante el
nacimiento, que por lo general se caracteriza por movimientos involuntarios, falta de equilibrio,
andar irregular, falta de coordinacién motriz y trastornos del lenguaje.

PLAN DE PROGRAMA INDIVIDUALIZADO (IPP): documento de planificacion. El Plan de Programa
Individualizado se elabora en un formato estandar de acuerdo con instrucciones especificas. Un
Plan de Programa Individualizado se desarrolla a través de un proceso de definicion de necesidades
individualizadas e incluye un enfoque centrado en la persona y la familia.




PLAN DE SERVICIOS DE FAMILIA INDIVIDUALIZADO: un IFSP es un plan escrito que proporciona
servicios de intervencion temprana a los ninos y familias que cumplen con los requisitos para
recibirlos. Se elabora conjuntamente entre la familia y el personal calificado pertinente. El IFSP se
elabora en funcién de una evaluacion multidisciplinaria del nifio y su familia. Incluye los servicios
necesarios para mejorar el desarrollo del nifio y la capacidad de la familia para satisfacer las
necesidades de la persona.

PLANIFICACION DE TRANSICION: servicio prestado por el NBRC para ayudar a las personas y sus
familias en la transicion de los Servicios de Intervencion Temprana a otros servicios del Centro
Regional, cuando ingresan a una escuela publica por primera vez, cuando se graduan de la escuela
publica e ingresan a la vida adulta y cuando pasan a ser ciudadanos de la tercera edad.

PROGRAMA DE MODIFICACION CONDUCTUAL: programa disefiado e implementado con el fin de
desarrollar conductas deseables o eliminar las indeseables.

PROVEEDOR (SERVICIO CONTRATADO DE TERCEROS/TERCERIZACION): proceso mediante el
cual un proveedor de servicios recibe la aprobacion de NBRC y del Departamento de Servicios de
Desarrollo para brindar servicios a cambio de honorarios a un cliente.

PROVEEDOR DE SERVICIOS: persona, grupo o agencia que brinda servicios a clientes.

PROVEEDOR DE SERVICIOS RESIDENCIALES: Operador de una residencia para personas con
discapacidades del desarrollo autorizada por el Estado de California o un Condado.

REEMBOLSO PARENTAL: pagos de una parte de los costos incurridos por parte de los padres
cuando una persona menor de 18 anos vive en una Adaptacion Alternativa de Vivienda autorizada
en lugar de en la casa de sus padres.

REVISION TRIENAL: proceso de revisiéon sistematica del progreso del cliente durante los Gltimos
tres afos. Esta revision se transforma en la base para el nuevo Plan de Programa Individualizado
para los proximos tres anos. En esta revisibn pueden participar los padres, el cliente, el
Coordinador de servicios, los proveedores de servicios y cualquier otra persona interesada.
Cualquier miembro del equipo de ID puede solicitar una revision del IPP en cualquier momento en
el que se detecte una necesidad.

SERVICIOS DE INTERVENCION TEMPRANA: servicios designados individualmente para bebés y
ninos pequenos de 0 meses a dos afnos de edad con discapacidades o riesgo de tenerlas, para
fomentar su desarrollo y reducir la posibilidad de retrasos del desarrollo.

TUTELA: la tutela es igual que la curatela pero para menores de 18 afos (ver Curatela).
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Fax(707) 256-1112 Teléfono de texto (TDD) (707) 525-1239
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Emergencias

(800) 884-1594 (durante la noche y los fines de semana)




