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¿QUÉ SON LAS¿QUÉ SON LAS
PRESENTACIONES DEPRESENTACIONES DE
DATOS?DATOS?

¿QUÉ SON LAS
PRESENTACIONES DE
DATOS?

Transparencia
El DDS y los centros regionales colaboran anualmente para
recopilar datos relacionados con la autorización, la
utilización y el gasto en la compra de servicios.

Colaboración
Los centros DDS y regionales pueden colaborar para
identificar problemas y crear soluciones para sus
comunidades. Al trabajar juntos, pueden comprender mejor
los problemas y elaborar planes para mejorar la atención. Las
reuniones anuales y la retroalimentación son fundamentales
para garantizar que se tomen en cuenta las opiniones de
todos y que las estrategias funcionen bien para todos.



IDEA GENIALIDEA GENIALIDEA GENIALComunicación respetuosa: 
Garantizar que todos puedan expresarse con

respeto.
Escuchar activamente: 

Escucha atentamente sin interrumpir.
Confidencialidad: 

Mantén la información compartida privada.
Inclusión y diversidad: 

Acepte las diversas perspectivas.
Participación: 

Fomentar el intercambio de ideas y experiencias.
Brindar apoyo y aliento: 

Fomentar un ambiente de apoyo y celebración.
Mentalidad abierta: 

Considera las nuevas ideas sin prejuicios.

ACUERDOSACUERDOS

¿Qué te motiva a¿Qué te motiva a
participar en estaparticipar en esta
conversación o quéconversación o qué
esperas aprender de ella?esperas aprender de ella?  

¿Qué te motiva a
participar en esta
conversación o qué
esperas aprender de ella? 



RESUMEN DERESUMEN DE
LAS SESIONESLAS SESIONES
DE ESCUCHADE ESCUCHA

RESUMEN DE
LAS SESIONES
DE ESCUCHA

Comprender mejor los datos del
punto de venta 
Contenido más interactivo 
Análisis de datos de
disparidad

Solicitar datos sobre casos de
apelación



Centro Regional de North Bay
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CategoríaCategoríaCategoría

La cantidad deLa cantidad de
personas que haypersonas que hay

en cada grupo.en cada grupo.

La cantidad de
personas que hay

en cada grupo.

La suma de todas lasLa suma de todas las
compras de servicioscompras de servicios

para ese grupo.para ese grupo.

La suma de todas las
compras de servicios

para ese grupo.

La suma de todas lasLa suma de todas las
compras autorizadas decompras autorizadas de
servicios para ese grupo.servicios para ese grupo.

La suma de todas las
compras autorizadas de
servicios para ese grupo.

El total de gastosEl total de gastos
dividido por el númerodividido por el número

de individuos.de individuos.  

El total de gastos
dividido por el número

de individuos. 

El total de autorizacionesEl total de autorizaciones
dividido por el númerodividido por el número

de individuos.de individuos.

El total de autorizaciones
dividido por el número

de individuos.

  El porcentaje deEl porcentaje de
los servicios quelos servicios que

se utilizóse utilizó
realmente.realmente.

 El porcentaje de
los servicios que

se utilizó
realmente.

¡Analicemos los datos!¡Analicemos los datos!¡Analicemos los datos!



Idiomas
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En casa
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CCF
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4.8% ICF
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Diagnóstico

Autismo
31.8%

Discapacidad
intelectual

29.2%

Otro
20.9%

Epilepsia
6.6%

Quinta categoría
5.8%

Parálisis cerebral
5.8%
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Datos demográficos de NBRCDatos demográficos de NBRCDatos demográficos de NBRC
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Multicultural/
Otra raza

58.2%

Blanco
34.9%

hispano
6.8%
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Por favor, vuelva en 5 minutos.

¡Hora del¡Hora del

descanso!descanso!  
¡Hora del
descanso! 



PROGRAMA DEPROGRAMA DE
ACCESO LINGÜÍSTICOACCESO LINGÜÍSTICO

Y COMPETENCIAY COMPETENCIA
CULTURALCULTURAL

PROGRAMA DE
ACCESO LINGÜÍSTICO

Y COMPETENCIA
CULTURAL

Fondos
El objetivo principal de la financiación de LACC es
mejorar la experiencia de los consumidores y sus
familias, así como facilitar un acceso más constante
a la información y los servicios para grupos
multilingües, monolingües y de diversas culturas.

Objetivo
El Departamento de Servicios para el
Desarrollo financia centros regionales para
mejorar el Programa de Acceso Lingüístico y
Competencia Cultural para personas con
discapacidades del desarrollo y sus familias.

Vigilancia
El Departamento aprueba los planes anuales de
los centros regionales para mejorar el Programa
de Acceso Lingüístico y Competencia Cultural
en sus respectivas áreas. Los centros regionales
presentan informes semestrales sobre el
progreso de los proyectos y la programación.



Proyectos únicos de NBRC

PROGRAMACIÓN DE LACCPROGRAMACIÓN DE LACCPROGRAMACIÓN DE LACC

Talleres de educación y capacitación
Eventos de divulgación presenciales y
virtuales
Servicios de interpretación y
traducción
Sesiones de escucha y grupos de
enfoque
Colaboración con organizaciones
comunitarias

Proyectos y programación

Especialista en participación
y extensión comunitaria
Especialista en recursos
genéricos

2
Personal

Talleres de bienestar
Mentores para padres
Infografías
Academia del Liderazgo
Ferias trimestrales de recursos
Grupo de apoyo para personas recién
elegibles
Formación en tecnología



UNIDAD DE
DIVERSIDAD Y

EQUIDAD

UNIDAD DEUNIDAD DE
DIVERSIDAD YDIVERSIDAD Y

EQUIDADEQUIDAD

UNIDAD DE
DIVERSIDAD Y

EQUIDAD
Presentado por:
Diana Hurtado, 
Supervisora ​ de Gestión de Casos



Un resumen De nuestro equipo: 

UNIDAD DE DIVERSIDAD Y EQUIDADUNIDAD DE DIVERSIDAD Y EQUIDADUNIDAD DE DIVERSIDAD Y EQUIDAD

El objetivo de nuestra unidad es reducir las desigualdades
en el acceso a los servicios, brindando apoyo activo a las
personas con baja utilización de los mismos. 

Nuestro equipo está formado por:
Supervisora de gestión de casos
2 coordinadoras de servicio en Napa/Solano
2 coordinadoras de servicios en Santa Rosa
Especialista en recursos genéricos
Servimos a:
Un total de 119 clientes
Casos de edades mixtas en los 3 condados. 



¿Cómo podemos reducir las
desigualdades?

Nuestro objetivo: Aumentar la concienciación, mejorar la utilización de los servicios y promover un
acceso equitativo para que todas las personas reciban el apoyo al que tienen derecho y que merecen. 

1

Lo hacemos de
la siguiente

manera: 

2

Realizar una
encuesta previa al
cliente para
conocerlo,
identificar posibles
obstáculos
anteriores y evaluar
su situación actual. 

3

Completar los
planes de
planificación
individualizados
anuales para
garantizar que los
servicios sean
apropiados y
accesibles. 

4

Realizar
seguimientos
trimestrales para
evaluar las
necesidades y
eliminar
obstáculos.

5

Proporcionar
formación,
orientación sobre
los servicios, y
recursos
disponibles.
Consta de 4
módulos. 

6

Un poco más de
un año después,
cuando el cliente
esté listo para dar
se de alta, se le
proporcionará una
encuesta posterior
para conocer su
opinión sobre
nuestra unidad. 



Total de clientes 119

Clientes que hayan
realizado al menos una
compra de servicio:

109

Compra total: 
(Los clientes pueden
realizar más de una
compra)

495

Clientes que no han
realizado ninguna compra
de servicio:

10

Compras No se permiten compras

Compras
91.6%

No se permiten compras
8.4%

En resumen:
El 91,6% de los clientes accedieron al menos a un servicio, lo que demuestra
un alto grado de participación, quedando una pequeña brecha (8,4%).

Datos de Carga deDatos de Carga de
CasosCasos
Datos de Carga de
Casos
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Conocimiento
limitado de
los servicios 

Sistémico 

Idioma Cultural 

Razones para no tener TPV Cómo seguimos apoyando a
nuestros clientes 

Es posible que el cliente no
cumpla con los criterios de
elegibilidad para un servicio
específico. 

El servicio no se ajustaba a
las necesidades/objetivos
del cliente. 

Limitaciones en la
disponibilidad de
proveedores (falta de
proveedores, largas listas de
espera)

El cliente rechazó o se
desvinculó de los servicios. 

Exploración de recursos
genéricos: Departamento
de Rehabilitación, programa
de transición de la
universidad al mundo
laboral y otros. 

Remisiones a especialistas
en recursos genéricos: SSI,
IHSS, Cal Fresh, etc. 

Colaboración con el equipo
educativo (PEI, planificación
de la transición) 

Gestión y seguimiento
continuos de los casos. 

Principales barreras identificadas



Historias de éxito 
Mandy:
Gracias al apoyo y la defensa coordinados, logró
un objetivo importante. Le aprobaron un triciclo
adaptado, lo que favorece su desarrollo físico, su
independencia y su capacidad para participar en
salidas familiares. 

Mateo: 
Gracias al apoyo coordinado, Matthew fue
aprobado para asistir a clases de violín.

Johel: 
Gracias al apoyo coordinado, Johel pudo
encontrar trabajo y aumentar su confianza para
tomar clases de manejo. 



¿Qué son los
recursos genéricos?

1

Medi-Cal/Denti-Cal

Servicios de apoyo a domicilio
(IHSS)

Seguro Social - SSI y SSA

Departamento de Rehabilitación
(DOR)

Salud mental/conductual del
condado

CalFresh/WIC/Bancos de alimentos

Servicios de vivienda/para personas
sin hogar

Ejemplos de otros recursos genéricos
 Asistencia General (AG)
 CalWORKs
 CAPI
 Servicios para Niños de California
(CCS)
 Legal
 Centros de salud
 Educación 
 Centros de recursos familiares
 Seguro médico
 Bajos ingresos-recursos
 Preparación para emergencias 
 ¿Alguna otra idea o pregunta?



Español mandarín árabe portugués

Español
95.4%

mandarín
1.5%

portugués
1.5%

Latino/a Afroamericano Oriente Medio Chino Filipino Indio asiático

brasileño LGBTQI+ Multicultural

Latino/a
84.6%

Afroamericano
3.8%

Filipino
2.6%

Oriente Medio
1.3%

brasileño
1.3%

Datos del primer trimestre de
2026

Idioma
Raza/

Etnicidad



Casos de éxito de soporte
de recursos genéricos

Mamá me contactó porque tenía
problemas con la facturación de la
ACA. Mamá tiene seguro TriCare y
Medi-Cal. Primero negocié con ABA

para que facturaran a ambos seguros.
Luego, cuando TriCare comenzó a

rechazar la facturación, descubrí que
el problema se debía a una adición

errónea del seguro principal.
Logramos que el seguro principal se

restableciera a TriCare. 

Mi madre y mi hermano llamaron para informar que al
cliente, que vivía en una residencia de ancianos, se le

estaba cobrando un sobrepago y que se le habían
cancelado todos los beneficios del SSI. Presentamos
una apelación por el sobrepago y solicitamos que se

reconsiderara la denegación del SSI. Logramos que se
cancelara el sobrepago y que se le restituyeran los

beneficios del SSI al cliente. 



¿PREGUNTAS?¿PREGUNTAS?¿PREGUNTAS?¿PREGUNTAS?

¿COMENTARIOS?¿COMENTARIOS?¿COMENTARIOS?¿COMENTARIOS?
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