
 
 
 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ  
 ای کالیفرنیا

 

 

 

 2025 فوریھ
 

  



 

 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ ای کالیفرنیا 
 

1 

 فھرست مطالب 
 

 4 ................................................................................................................................................ کردن شروع

 6 ............................................................................................................................................ لنترمن  عمل. 1

 7 ........................................................................................ کند؟ ی م کمک  یکس چھ  بھ و Lanterman قانون ستیچ

 7 ............................................................................................ دارد؟  وجود  من حقوق Lanterman قانون در ساعت

 8 .......................................................................................................................... ست؟ یچ توسعھ خدمات اداره

 8 ................................................................................................................................ ست؟یچ یامنطقھ   مرکز

 10 ........................................................................... ؟یامنطقھ مرکز ستمی س ماندگار  یھاارزش  ھستند؟ مھم ییزھایچ چھ

 11 .................................................................................................................... خدمات  یبرا بودن ط یشرا واجد . 2

 12 .................................................................... ھستند؟ Lanterman قانون  تحت خدمات افت یدر طیشرا واجد ی کسان چھ

 13 ................................................... دھم؟ انجام د ی با یکار  چھ پس ، باشم  خدمات افتیدر طیشرا واجد  است ممکن کنمی م  فکر

 14 .................................................................................................................... ھای بانیپشت و خدمات درخواست. 3

 15 ..................................................................................................... دھم؟  درخواست خدمات افت یدر  یبرا چگونھ

 18 ................................. دھم؟  انجام توانمی م یگرید   کار  چھ . ستم ین یامنطقھ  مرکز  خدمات  ا ی موقت  طرح  افت یدر ط یشرا واجد  من

 19 ........................................................................... کنم؟  مراجعھ توانمی م کجا  بھ  منابع و کمک  اطلاعات، افتیدر یبرا

 22 ................................................................................................. بپردازم؟ را یامنطقھ مرکز  خدمات نھ یھز د یبا ایآ

 22 ..................................................................................... ست؟ یچ) HCBS(  جامعھ و  خانھ بر  یمبتن  خدمات  ت یمعاف

 23 ............................................................................... باشم؟ ت یمعاف یدارا د یبا یامنطقھ   مرکز خدمات افت یدر یبرا ایآ

 23 ................................................................................................ شوم؟ی م) Waiver(  تی معاف طیشرا واجد  چگونھ

 24 ..................................................................................................شما  یامنطقھ  مرکز  جلسھ نیاول یبرا شدن آماده. 4

 25 ........................................................................... بگذارم؟ اشتراک بھ خود  یامنطقھ  مرکز با توانمی م را یاطلاعات چھ

 25 .................................................................................................... ھستند؟  محرمانھ من یامنطقھ  مرکز  سوابق ایآ

 26 ............................................. شود؟ ی م چھ  باشم، داشتھ از ین یسی انگل از ر یغ یزبان بھ  یجلسات ای  ھای ابیارز اطلاعات، بھ اگر

 26 ........................................................................... رم؟ یبگ  یکپ  آن از ای  نمیبب را خود  یامنطقھ  مرکز پرونده توانمی م ایآ

 27 ................................................................................................................................... ی فرد  برنامھ   طرح. 5

 28 ...................................................................... ست؟ یچ یبعد  قدم . ھستم یامنطقھ  مرکز  خدمات  افت یدر ط یشرا واجد  من



 

 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ ای کالیفرنیا 
 

2 

 28 ..................................................................................... کند؟ کمک  من بھ تواند ی م چگونھ من خدمات کنندهھماھنگ 

 28 ................................................................................................................ ست؟یچ) IPP( یفرد   برنامھ طرح

 29 .......................................................................................... دارند؟  حضور من IPP  یزیربرنامھ  می ت در ی کسان چھ

 29 ........................................................................................................... کنم؟  جاد یا را خود  IPP توانمی م چگونھ

 29 ............................................................................................................... ست؟ی چ من IPP یبرا یزمان جدول

 30 .......................................................................................................................... کنم؟  امضا را  IPP د یبا ایآ

IPP 30 .......................................................................................................................... کند؟ ی م  رییتغ  چگونھ 

 32 .................................................................................................................................. خدمات  بھ  یدسترس. 6

 33 .............................................................................. شود؟ ی م ارائھ یامنطقھ مرکز از ییھای بان یپشت و خدمات  نوع چھ

 33 ............................................................................. کنم؟ افت یدر ی بانیپشت  و خدمات یامنطقھ  مرکز  از توانمی م چگونھ

 34 ..................................................................................... ھستند؟ من دسترس در  یگرید  یاجتماع و یعموم  منابع ایآ

 36 .................................................................................................................. شما  یزندگ طول در خدمات ریی تغ. 7

 37 ................................................................................................ کنند؟ ی م  رییتغ من یزندگ طول در  چگونھ خدمات

 38 ............................................................................................ افتد؟یم جوانان و نوجوانان کودکان،  ی برا یاتفاق  چھ

 40 ................................................................................................................ افتد؟ ی م  یاتفاق چھ بزرگسالان یبرا

 41 ......................................................................................................................................... اختلافات حل. 8

 42 ............................................................................................ افتد؟یم  ی اتفاق چھ نباشم موافق یامنطقھ مرکز  با اگر

 42 ....................................................................................................................... ست؟یچ دنظریتجد  درخواست

 43 .................................................................................... کند؟ کمک  من بھ دنظریتجد  درخواست  در تواند ی م  یکس چھ

 46 ............................................................................................ ست؟یچ  دنظریتجد  درخواست ثبت  یبرا یزمان جدول

 46 ................................................................................................ دارم؟ یقانون حقوق چھ یدنظرخواھیتجد  روند  در

 46 ...............................................................................................افتد؟ ی م ی اتفاق چھ یدنظرخواھ یتجد  ند یفرآ طول در

 47 .................................................................................................... ست؟یچ دنظریتجد  درخواست لی تکم یھامھلت

 47 ........................... کنم؟ ت یشکا یکس چھ  بھ است، کرده رفتار ناعادلانھ من با دھندهارائھ  ای یامنطقھ مرکز ک ی کھ  باشم معتقد  اگر

 49 .......................................................................................................................... شتر یب یھای بانی پشت و منابع . 9

 50 .............................................................................................................................................. نیمخاطب

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................. ی محل منابع

 53 ........................................................................................ زودھنگام  شروع از گذار  مورد  در شتریب  اطلاعات یبرا

 54 ............................................................................... بزرگسالان و مدرسھ سن خدمات  مورد  در شتریب  اطلاعات یبرا



 

 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ ای کالیفرنیا 
 

3 

 55 ...................................................................... ی اجتماع خدمات و یبھداشت  یھا مراقبت  مورد  در شتریب  اطلاعات یبرا

 56 ........................................................................................................ خود حقوق  مورد  در شتریب  اطلاعات یبرا

 58 ................................................................................................................................... ج یرا اصطلاحات. 10

 
  



 
 
 

 ای آمدگویی از سوی مرکز منطقھخوش 
 

 

 ،NBRCاعضای محترم جامعھ 

ای در  مرکز منطقھ  21ما مفتخریم کھ بھ عنوان یکی از  کنم.)، صمیمانھ از شما استقبال می NBRCای نورث بی (بھ عنوان مدیر اجرایی مرکز منطقھ 
 کنیم. ھای ناپا، سونوما و سولانو حمایت می نفر در سراسر شھرستان  12,000کنیم و از بیش از سراسر کالیفرنیا خدمت می 

 
این قانون ایالتی برجستھ، حق   فرد است.بھھای رشدی منحصر ھای رشدی لانترمن، در تعھد خود بھ افراد دارای معلولیت کالیفرنیا با قانون خدمات معلولیت 

از طریق این فرآیند، خدمات و   کند.فرد تنظیم شده باشد، تأیید میدریافت یک طرح فردمحور را کھ متناسب با نیازھا، اھداف و ترجیحات منحصربھ 
 کنند.بخش را تقویت می شوند کھ استقلال، شمول و یک زندگی رضایتھایی شناسایی می حمایت

 
ما با   ، ماموریت ما توانمندسازی، احترام و خدمت بھ ھر کودک و بزرگسالی است کھ دارای معلولیت رشدی یا در معرض خطر آن است.NBRCدر 

کار ما حول محور کمک بھ افراد برای   شویم.ھای اصلی خود یعنی تعلق، شفقت، عزت و احترام، صداقت و درستکاری و فروتنی ھدایت می ارزش 
 شان متمرکز است. خواه دسترسی بھ منابع مورد نیازشان برای داشتن زندگی دل 

 
 ھای کلیدی زیر تدوین کرده است: برای دستیابی بھ این ھدف، ھیئت مدیره ما اھداف استراتژیکی را با تمرکز بر حوزه 

 
 تفکر فردمحور  
 تنوع، برابری، شمول و تعلق  
 حفظ و توسعھ مسکن  
 رسانیارتباطات و اطلاع  
 تقویت خودمدافعان  
 گذاری گری قانون تأمین مالی و حمایت  
 اشتغال و استقلال  
 ھای خانوادگی حمایت 

 
کنند تا در سیستم خدمات مسیر خود را بیابند، حقوق  ھا ھمکاری می کنندگان خدمات متعھد ما در قلب این فرآیند قرار دارند و با افراد و خانواده ھماھنگ

 خود را تحت قانون لنترمن درک کنند و بھ پشتیبانی مورد نیازشان دسترسی یابند.
 

ما مشتاقانھ   -خوش آمدید   NBRCبھ جامعھ  ما از اینکھ بخشی از سفر شما ھستیم سپاسگزاریم و اینجا ھستیم تا در ھر قدم از مسیر در کنار شما باشیم.
 منتظر ھمکاری با شما ھستیم. 

با احترام، گابریل  

 روگین
 مدیر اجرایی 
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 شروع کردن 
 
 

 

 بھ این راھنما خوش آمدید! 
 در مورد آنچھ در داخل است و چگونھ می تواند بھ شما کمک کند بیاموزید.
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 مفید برای:  باید باشد   .این بستھ اطلاعاتی در مورد چگونگی دریافت خدمات مرکز منطقھ ای صحبت می کند 
 افرادی کھ برای خدمات مرکز منطقھ ای درخواست می دھند  •
 توسط یک مرکز منطقھ ای خدمات ارائھ می دھند افرادی کھ  •
 والدین / سرپرستان •
 سایر مراقبین  •

 
 ھدف کمک بھ شما در درک نحوه دسترسی بھ خدمات و پشتیبانی است. این شامل اطلاعاتی در مورد: 

 قانون •
 سیستم مرکز منطقھ ای  •
 خدمات در دسترس از مرکز منطقھ ای و جامعھ •
 حقوق و صلاحیت برای خدمات  •

 
 بخش تقسیم شده است. شما می توانید آنھا را یک بھ یک یا فقط بخشی کھ برای شما مفیدتر است بخوانید. 10این بستھ بھ 

 قوانین، ارزش ھا و اصول ارائھ خدمات و حمایت ھا را درک کنید.:  قانون لنترمن .1

درک کنید کھ چھ کسی می تواند کمک دریافت کند و چھ چیزی بھ عنوان ناتوانی رشدی واجد  :واجد شرایط بودن برای خدمات .2
 شرایط است.

 مراحل اولیھ درخواست خدمات از مرکز منطقھ ای را بیاموزید.:  درخواست خدمات و پشتیبانی .3

 . جمع آوری کنید  و اطلاعات مورد نیاز را برای فرآیند دریافت مدارک: آماده شدن برای اولین جلسھ مرکز منطقھ ای شما .4

 در مورد ایجاد و استفاده از طرح برنامھ فردی، تنظیم پشتیبانی با خواستھ ھا و نیازھای مردم بیاموزید.: )IPPطرح برنامھ فردی (  .5

 نحوه دریافت و استفاده از خدمات را بیاموزید.، IPPپس از توافق بر سر  :دسترسی بھ خدمات .6

 بدانید کھ چگونھ خدمات می توانند در طول زمان تغییر کنند و چگونھ بھ پشتیبانی ھای مختلف : تغییر خدمات در طول زندگی  .7
 نیاز دارید. 

 اختلاف نظرھا و استفاده از فرآیند تجدید نظر بیاموزید.  حل  در مورد فرآیند  :حل اختلافات .8

 حمایت و حمایت از سازمان ھا، آژانس ھا و برنامھ ھایی کھ ممکن است بھ شما کمک کنند.  : منابع و پشتیبانی ھای اضافی .9

 تعاریف اصطلاحات استفاده شده در این سند.: اصطلاحات استفاده شده  معمولاً  .10
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 . عمل لنترمن 1
 
 

 

 

 درباره قوانین و اینکھ چھ کسی باید از آنھا پیروی کند بیاموزید.
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 و بھ چھ کسی کمک می کند؟  Lantermanقانون  چیست
وضع شد. این نام از فرانک دی. لانترمن گرفتھ شده است. او یک قانونگذار  1969قانون لانترمن یک قانون کالیفرنیا است کھ در سال 

 کالیفرنیا بود کھ از افراد دارای ناتوانی ھای رشدی و حقوق آنھا دفاع می کرد.
 

قانون لانترمن بھ مردم کالیفرنیا با ناتوانی ھای رشدی کمک می کند. این بھ آنھا این حق را می دھد کھ خدمات مورد نیاز خود را برای  
 زندگی مستقل و سازنده در جامعھ دریافت کنند. قانون سیستم مرکز منطقھ ای را ایجاد کرد. مراکز منطقھ ای: 

 تعیین صلاحیت  •
 نیازھا را ارزیابی کنید  •
 ناتوانی ھای رشدی و خانواده ھای آنھا ارائھ یا ھماھنگی خدمات و حمایت از افراد دارای  •

 
خدمات شما توسط شما و تیم برنامھ ریزی شما تعیین می شود. خدمات شما باید نیازھای شما را برآورده کند و برای فرھنگ و زبان شما  

 بھترین باشد. ھمھ کسانی کھ خدمات مرکز منطقھ ای دریافت می کنند باید دسترسی برابر بھ خدمات با کیفیت داشتھ باشند. 
 

 این شامل یک راھنمای منبع آسان  .بیاموزید  قانون لانترمن و قوانین مرتبط با آناطلاعات بیشتر در دسترس شما است تا در مورد 
 برای درک است. 

 

 حقوق من وجود دارد؟ Lantermanدر قانون  ساعت
 حقوق شما عبارتند از: 

 خدمات و پشتیبانی در جامعھ یا نزدیک بھ خانھ شما •
 کرامت، حریم خصوصی و مراقبت انسانی •
 نیازھای شما را برآورده می کندآموزش عمومی کھ  •
 مراقبت ھای پزشکی و درمان فوری •
 آزادی و عمل مذھبی •
 دوستی ھا، روابط و فعالیت ھای اجتماعی •
 ورزش بدنی و تفریح •
 عاری از آسیب و ایمن بودن •
 عاری از رویھ ھای خطرناک •
 برای انتخاب نحوه زندگی کردن •
 بررسی سریع ھرگونھ سوء استفاده ادعایی •

   
 شود:ای، حقوقی دارید. این شامل حق موارد زیر میشما ھمچنین در مورد نحوه ارائھ خدمات توسط مرکز منطقھ 

 ارزیابی نیازھای خدماتی شما.  •

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/
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کنید.  خود، اھداف و مقاصد خود را مشخص می IPPھای شما. شما و تیم  ) بر اساس نیازھا و انتخاب IPPیک طرح برنامھ فردی ( •
 کنید.کنند صحبت می ھایی کھ بھ شما در دستیابی بھ اھدافتان کمک می شما ھمچنین در مورد خدمات و پشتیبانی 

 تواند بھ شما در دریافت خدمات مورد نیازتان کمک کند.کننده خدمات کھ می کمک از یک ھماھنگ  •
 ای شما و امکان دسترسی بھ سوابق شما.محرمانھ بودن سوابق مرکز منطقھ •
 ای. راھی برای حل اختلاف نظر با تصمیمات مرکز منطقھ  •
 راھی برای طرح شکایت در صورتی کھ معتقدید حقوق شما نقض شده است.  •

 

 
 اداره خدمات توسعھ چیست؟ 

کنند و  ای کھ خدمات را برای افرادی کھ در کالیفرنیا زندگی می مرکز منطقھ   21) یک اداره ایالتی است کھ با DDSاداره خدمات توسعھ (
کند تا فرصت  ای، بھ افراد کمک می با ھمکاری مراکز منطقھ  DDSکند. کنند، ھمکاری می دارای معلولیت رشدی ھستند، ھماھنگ می 

ھا  دھی سیاست رھبری، کمک فنی و جھت DDSانتخاب داشتھ باشند و بھ عنوان اعضای جوامع خود، زندگی مستقل و پرباری داشتھ باشند. 
بر نحوه ارائھ خدمات توسط مراکز   DDSای کالیفرنیا قرارداد دارد. مرکز منطقھ 21برای ارائھ خدمات با   DDSکند. را فراھم می 

 کند.خدمات تحت مدیریت ایالت را مدیریت می  DDSای نظارت دارد. منطقھ 

   
 ای چیست؟مرکز منطقھ 
دھند.  ھایشان ترتیب می ھای محلی ھستند. آنھا خدماتی را برای کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت رشدی و خانوادهای، آژانسمراکز منطقھ 

ای محل زندگی خود ھمکاری خواھید کرد. ای وجود دارد. شما با مرکز منطقھ در ھر منطقھ در سراسر ایالت کالیفرنیا یک مرکز منطقھ 
 ای:مراکز منطقھ 

 ارزیابی از نظر تأخیر رشدی یا ناتوانی  •
 تعیین واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات  •
 کند نیازھای خدماتی شما را ارزیابی کرده و بھ شما در دریافت آن خدمات کمک می  •
 کند، تدوین کنیم. نیازھای خدماتی شما را فھرست می ) شما را کھ تمام IPPکنیم تا طرح برنامھ فردی (با شما ھمکاری می  •
 عقد قرارداد با ارائھ دھندگان خدمات و نظارت بر خدمات  •
 ھای ایالتی و فدرالپیروی از سیاست •
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ای ممکن است کارھا را بھ طور متفاوتی انجام دھد. دلیل این امر این  ھای مشابھی دارند، اما ھر مرکز منطقھای برنامھ ھمھ مراکز منطقھ
ای مرکز منطقھ ،ایابزار جستجوی مرکز منطقھ توانید با وارد کردن کد پستی خود در است کھ ھر جامعھ محلی منحصر بھ فرد است. شما می 

 محلی خود را پیدا کنید.
 

 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 ای؟ھای ماندگار سیستم مرکز منطقھارزش چھ چیزھایی مھم ھستند؟

 
گذارد، خودشان تصمیم بگیرند.  شان تأثیر می ھایشان باید بتوانند در مورد مسائلی کھ بر زندگی افراد و خانواده :توانمندسازی و حق انتخاب

ریزی و ارائھ خدمات بخش و خودگردانی داشتھ باشند. این امر با قرار دادن فرد در مرکز برنامھ ھای رضایت ھدف این است کھ افراد زندگی 
 افتد.اتفاق می 

 
گذارد. آنھا کنند احترام می ھای مختلف افرادی کھ بھ آنھا کمک می ھا و فرھنگ ای بھ پیشینھ سیستم مرکز منطقھ : تنوع و ترجیحات فرھنگی

ھای متنوع، مترجم شفاھی در اختیار دارند. آنھا ھمچنین خدماتی دھند و برای کمک بھ جمعیت ھای مختلف ارائھ می خدمات خود را بھ زبان 
 کند.کنند، برآورده میھا و ترجیحات فرھنگی خاص افرادی را کھ بھ آنھا خدمت می دھند کھ نیازھا، ارزشارائھ می 

 
دانند کھ عزیزانشان بھ چھ چیزھایی نیاز دارند، بھ خصوص وقتی صحبت از کودکان  ھا اغلب بھتر از ھمھ می خانواده : حمایت خانواده

ھا باید بر نقاط قوت خانواده، روابط و شان بیفتد. خدمات و حمایت گیرند چھ اتفاقی در زندگی خردسال باشد. معمولاً آنھا ھستند کھ تصمیم می
 ارتباطات شخصی و منابع اجتماعی متمرکز شوند.

 
ای باید بھ افراد کمک کند تا در کنار اعضای  ھای رشدی بخشی از جامعھ ھستند. سیستم مرکز منطقھ افراد دارای معلولیت : ادغام اجتماعی

 جامعھ، چھ افراد غیرمعلول و چھ افراد دارای معلولیت، زندگی، کار و لذت ببرند. 

 
 ای مثبت، یک تلاش  ریزی برای آیندهای ھستند. برنامھ وکلای مدافع شخصی و اعضای خانواده، شرکای سیستم مرکز منطقھ : کار تیمی

 شود.کند، ھدایت می تیمی است کھ توسط فردی کھ خدمات را دریافت می 
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 . واجد شرایط بودن برای خدمات2
 
 
 

 
 

 ای خدمات دریافت کنید. از یک مرکز منطقھتوانید بیاموزید کھ چگونھ می
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 ھستند؟ Lantermanچھ کسانی واجد شرایط دریافت خدمات تحت قانون 
 شوند:شرایط زیر یک ناتوانی رشدی محسوب می 

 اوتیسم •
 فلج مغزی  •
 صرع •
 معلولیت ذھنی •
معلولیت ذھنی دارد و فقط معلولیت جسمی نیست، نیاز بھ  سایر شرایطی کھ ارتباط نزدیکی با معلولیت ذھنی دارند یا مانند فردی کھ  •

 درمان دارند
 

ای کافی نیست. برای  داشتن تشخیص سلامت روان یا ناتوانی در یادگیری برای واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات مرکز منطقھ 
 واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات، باید دارای معلولیت رشدی باشید کھ:

 شود سالگی شروع می  ۱۸قبل از  •
 تمام عمرت را دوام خواھد آورد  •
 کند انجام کارھایی مانند راه رفتن، برقراری ارتباط، درک کردن، مراقبت از خود یا کار کردن را دشوار می •

 
 و
 

 کند:زمینھ، زندگی روزمره را با چالش مواجھ می  حداقل در سھ 
 ھای زندگی روزمره مانند غذا خوردن، لباس پوشیدن، مراقبت از خود (مراقبت از خود)مھارت  •
 درک زبان، صحبت کردن و ابراز وجود (زبان دریافتی و بیانی)  •
 تفکر و فھم (یادگیری)  •
 راه رفتن، حرکت کردن، فعالیت بدنی (تحرک) •
 انتخاب کردن، رسیدگی بھ نیازھای اساسی، استفاده از قضاوت اجتماعی و عاطفی و مستقل بودن (خودگردانی)  •
 کنید با کمترین کمک (امکان زندگی مستقل) ای کھ خودتان انتخاب می زندگی در خانھ  •
 توانایی خرید غذا، پرداخت قبوض و داشتن شغل (خودکفایی اقتصادی)  •

 

درآمد خانواده و وضعیت ای ممکن است شما را ارزیابی کند تا مشخص شود کھ آیا واجد شرایط دریافت خدمات ھستید یا خیر. مرکز منطقھ 
 ای ندارد. مھاجرت شما تاثیری در واجد شرایط بودن شما برای خدمات مرکز منطقھ 
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 ، پس چھ کاری باید انجام دھم؟  کنم ممکن است واجد شرایط دریافت خدمات باشمفکر می 
ای، باید دارای معلولیت رشدی باشید. علائم ناتوانی رشدی ممکن است بستھ بھ سن فرد  برای واجد شرایط بودن برای خدمات مرکز منطقھ

 ای را نشان دھند.توانند نیاز بھ خدمات مرکز منطقھ متفاوت باشد. تابلوھا می
 

 ممکن است متوجھ موارد زیر شوید:برای نوزادان و کودکان نوپا، 
 زایمان زودرس یا وزن کم ھنگام تولد  •
 مشکلات بینایی یا شنوایی •
 قرار گرفتن در معرض مواد مخدر، الکل یا دخانیات قبل از تولد (قبل از تولد) یا پس از تولد (بعد از تولد) •
 تغذیھ نامناسب یا مشکل در غذا خوردن (کمبود غذاھای مغذی، پروتئین، ویتامین یا آھن)  •
 ھای حاوی سرب قرار گرفتن در معرض رنگ  •
 عوامل محیطی، مانند سوءاستفاده یا غفلت •
 یک بیماری ژنتیکی مرتبط با ناتوانی رشدی (بھ عنوان مثال، سندرم داون) •

 
 کودکان، نوجوانان و بزرگسالان ممکن است در موارد زیر بھ کمک نیاز داشتھ باشند: 

 کردن، غذا خوردن و زندگی روزمره در مقایسھ با ھمسالانلباس پوشیدن، حمام  •
 ھای روزانھ، منظم بودن و تعیین اھدافریزی فعالیتبرنامھ  •
 ای متفاوت و تشخیص درست از غلطحل مشکلات، نگاه کردن بھ مسائل از زاویھ •
 یادگیری در مدرسھ، پیدا کردن دوست و صحبت با افراد جدید  •
 درک اعداد، زمان یا پول  •
 راه رفتن، حرکت کردن، دیدن و شنیدن •

ای مراجعھ کند. برای بررسی واجد شرایط بودن برای خدمات مرکز  تواند از طریق تلفن، ایمیل یا کتبی بھ مرکز منطقھ ھر کسی می 
ھای بیشتری انجام دھد تا ببیند آیا شما واجد شرایط ای ممکن است بخواھد ارزیابی ای، نیازی بھ تشخیص بیماری ندارید. مرکز منطقھ منطقھ 

 دریافت خدمات ھستید یا خیر. 
 

 در بخش بعدی، درباره نحوه درخواست خدمات بیشتر خواھید آموخت.
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 ھا . درخواست خدمات و پشتیبانی3
 
 
 

 
 شتیبانی درخواست دھید، یاد بگیرید کھ چگونھ پس از واجد شرایط شدن، برای خدمات و پ

 ھای دیگری برای دریافت کمک پیدا کنید.یا راه
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ای محلی خود و برقراری  توانید با پیدا کردن مرکز منطقھمی ای یکسان است.روند و جدول زمانی درخواست خدمات در ھر مرکز منطقھ 
ای با مرکز  سایت مرکز منطقھتوانید از طریق تماس تلفنی، ارسال ایمیل یا پر کردن فرم الکترونیکی در وب تماس شروع کنید. شما می 

 ای خود تماس بگیرید. منطقھ 
 

 چگونھ برای دریافت خدمات درخواست دھم؟ 
) نامیده  Intakeمرحلھ، پذیرش (  ۳مرحلھ برای شروع کار آورده شده است. این   3کنید دچار ناتوانی رشدی ھستید، در اینجا اگر فکر می 

 شوند تا مشخص شود کھ آیا شما واجد شرایط دریافت خدمات ھستید یا خیر. اطلاعات بیشتر در مورد ھر مرحلھ در زیر آمده است.می 

 
 
 

  

1 

2 

3 

 ای در مورد شما و اینکھ چگونھ ممکن : تماس اولیھ با مرکز منطقھ ارجاع
 است بتوانند بھ شما کمک کنند

 ھای تکمیلی مورد نیاز برای بررسی ھا یا سنجشارزیابی واجد شرایط بودن:
 ای.صلاحیت شما برای خدمات مرکز منطقھ

 ھا ضروری است.نامھ امضا شده برای شروع پذیرش و فعالیترضایت رضایت:
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 ایارجاع بھ مرکز منطقھ

فرآیند پذیرش بھ   در طولکننده خدمات یا متخصص پذیرش از شما سوالاتی خواھد پرسید. آنھا ای، ھماھنگ بھ محض تماس با مرکز منطقھ 
پرسد کھ آیا شخص دیگری از شما اطلاع دارد یا خیر. این  کننده خدمات یا متخصص پذیرش از شما میھماھنگ شما کمک خواھند کرد.

 کننده تواند سایر اعضای خانواده، پزشکان، معلمان و مددکاران اجتماعی باشد. شما باید ھرگونھ ارزیابی و تشخیص را با ھماھنگ می 
 خدمات یا متخصص پذیرش در میان بگذارید.

 
 ای اعلام کند کھ شما واجد شرایط دریافت خدمات ھستید، فرآیند پذیرش تکمیل شده است.اگر مرکز منطقھ

 
 ھای بیشتری انجام خواھد داد تا ببیند آیا شما واجد شرایط دریافت خدمات ھستید یا  ھا یا سنجش ارزیابی ای مطمئن نباشد، اگر مرکز منطقھ

 گیری خواھد کرد.از زمان تماس شما با آنھا، در این مورد تصمیم  روز کاری ۱۵ای ظرف مرکز منطقھ  .خیر
 
 

 
 رضایت برای ارزیابی یا سنجش

سال سن دارید،  18ھای بیشتری داشتھ باشد، بھ اجازه شما نیاز دارد. اگر بالای ھا یا سنجشای نیاز بھ انجام ارزیابی اگر مرکز منطقھ
دارید، والدین یا قیم شما، یا در مورد سال سن  18۸نامھ خود را امضا کنید و اجازه شروع ارزیابی را بدھید. اگر زیرتوانید رضایتمی 

نامھ را  نامھ را امضا کند. اگر قیم دارید، او باید فرم رضایت کودکی کھ تحت سرپرستی والدین است، دارنده حق آموزش باید فرم رضایت 
 امضا کند.

 
 

 
 ارزیابی واجد شرایط بودن

 ھای بیشتری انجام  ھا یا بررسی تواند ارزیابی نامھ امضا شده شما را دریافت کرد، می ھای رضایتای فرم بھ محض اینکھ مرکز منطقھ 
  افتد. تکمیل این فرآیند ممکن است تادھد، شرح خواھد داد کھ در ھر مرحلھ از فرآیند چھ اتفاقی می دھد. فردی کھ ارزیابی را انجام می 

 تر شود.بندی ممکن است سریعطول بکشد. اگر خطری برای سلامتی و ایمنی شما وجود داشتھ باشد، زمان روز 120

1 

2 

3 
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 ای ممکن است شامل موارد زیر باشد:ارزیابی یا سنجش برای تعیین صلاحیت شما برای خدمات مرکز منطقھ 
 ھایی کھ قبلاً اتفاق افتاده استھا و تشخیص ھای ارزیابی بررسی سوابق یا گزارش  •
 ایھای تشخیصی توسط مرکز منطقھ ارزیابی  •
 ایھای مرکز منطقھ سایر ارزیابی  •

 
کنند را ببینید. این شامل مددکاران اجتماعی،  ای یا سایر متخصصانی کھ با آنھا کار می ھمچنین ممکن است سایر کارکنان مرکز منطقھ 

شود. آنھا بھ عنوان یک تیم در فرآیند پذیرش و ارزیابی با شما ھمکاری خواھند  روانشناسان، متخصصان سلامت و سایر متخصصان می
کننده پذیرش یا خدمات  شود و حداقل شامل یک پزشک، یک روانشناس و یک ھماھنگ ای یا شناسایی نامیده می کرد. این تیم، تیم بین رشتھ 

 است.
 

سال ممکن است واجد شرایط چیزی بھ نام واجد شرایط بودن موقت باشند. ممکن است کودک ھنوز تشخیص واجد   ۵برخی از کودکان زیر 
 شرایط نداشتھ باشد یا ممکن است ناتوانی رشدی قابل توجھی نداشتھ باشد.

 
ای  توانند از خدمات مرکز منطقھ کودکانی کھ شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت را دارند، در صورت وجود شرایط زیر ھمچنان می

 مند شوند:بھره
 سال سن دارد ۵زیر کودک  •
 معلولیت فقط ماھیت فیزیکی ندارد  •
 ھای قابل توجھی دارد:ھای زندگی زیر محدودیتکودک در دو مورد از فعالیت  •

o  (مراقبت از خود) لباس پوشیدن و غذا دادن 
o  (زبان دریافتی و بیانی) گوش دادن و صحبت کردن 
o  (یادگیری) یادگیری، تفکر و حل مسئلھ 
o (تحرک) راه رفتن و حرکت کردن 
o  خواھند، استفاده از قضاوت اجتماعی و عاطفی (خودراھبری) انتخاب کردن، بھ شما گفتن آنچھ می 

 
گذراندن دوره آموزش زودھنگام برای کودکان سھ یا چھار سالھ، جزو شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت نیست. کودکی کھ واجد 

توانند تا سن کنند، می خواھد داشت. کودکانی کھ از طریق واجد شرایط بودن موقت خدمات دریافت می  IPPشرایط موقت تشخیص داده شود، 
ای برای ادامھ خدمات باشند. اگر این کار را نکنند، خدمات  مند شوند. در آن زمان، آنھا باید واجد شرایط مرکز منطقھسالگی از آنھا بھره  ۵

برای اطلاعات در مورد معیارھای  ای در این مدت مھم است. ھا/مراقبان و مرکز منطقھای پایان خواھد یافت. ارتباط بین خانوادهمرکز منطقھ 
 .مراجعھ کنید ای» بخش «واجد شرایط بودن و خدمات مرکز منطقھ  ، بھواجد شرایط بودن

 
ای دریافت خواھید کرد. اگر موافق  ای از مرکز منطقھ گیری، نامھ پس از تصمیم روز کاری 5اگر واجد شرایط دریافت خدمات نباشید، ظرف 

 . : حل اختلافات۸بخش فرصت دارید تا بھ این تصمیم اعتراض کنید. برای اطلاعات بیشتر، مراجعھ کنید بھ  روز ۶۰نباشید، 
 

ای خود تماس  توانید در ھر زمانی کھ منتظر ھستید با مرکز منطقھ طول بکشد. شما می  روز 120سھ مرحلھ اول پذیرش ممکن است تا 
کننده خدمات یا متخصص پذیرش خود تماس بگیرید.  ای ظرف این مدت تصمیم نگرفتھ باشد، باید با ھماھنگ بگیرید. اگر مرکز منطقھ 

ھایی کھ پیام صوتی  اید، آنچھ گفتھ است، تاریخ و زمان اید، نام شخصی کھ با او صحبت کردهچیزھایی مثل روز و ساعتی کھ تماس گرفتھ 
 اید را یادداشت کنید.ھایی کھ ایمیل فرستادهاید یا زمانگذاشتھ

 

https://www.dds.ca.gov/general/eligibility/
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 ھایی کھ در  ای ثبت کنید. یادداشتتوانید شکایتی را نزد مدیر مرکز منطقھ ای بھ موقع تصمیم خود را اعلام نکند، می اگر مرکز منطقھ
 ای دارید بھ شما در رسیدگی بھ شکایتتان کمک خواھد کرد. برای اطلاعات بیشتر در مورد نحوه ثبت شکایت، بھ  مورد مرکز منطقھ

 . : حل اختلافات۸بخش 

   
 
 

 توانم انجام دھم؟ چھ کار دیگری می ای نیستم. من واجد شرایط دریافت طرح موقت یا خدمات مرکز منطقھ 
ھای دیگری نیز دارید. ایالت کالیفرنیا یا دولت ای را ندارید، گزینھ اگر شرایط لازم برای واجد شرایط بودن موقت یا خدمات مرکز منطقھ 

 داشتھ باشند کھ بتوانند بھ شما کمک کنند.ھای دیگری فدرال ممکن است برنامھ 
 

 ھا یا خدمات دیگر را پیدا کنیدبرنامھ
 تان کمک کند.تواند بھ شما در بررسی منابع احتمالی در جامعھکننده خدمات شما می متخصص پذیرش یا ھماھنگ  •
 را امتحان کنید. Medi-Cal)، مزایای تأمین اجتماعی و IHSSتوانید منابع دیگری مانند خدمات حمایتی در منزل ( شما می  •
 توانید از طریق ناحیھ آموزشی درخواست خدمات دھید.سال)، می  22تا  3آموزان در سن مدرسھ (برای دانش •
 سال بھ بالا):  ۱۸برای بزرگسالان ( •

o  اداره توانبخشی ممکن است در مورد دانشگاه و پیدا کردن شغل بھ شما کمک کند 
o ) مرکز زندگی مستقلILCمحلی شما ممکن است خدمات و منابعی داشتھ باشد ( 
o  توانید برای دریافت خدمات سلامت روان با اداره سلامت روان شھرستان محل زندگی خود تماس بگیرید.شما می 
o  توانید با مرکز منابع سالمندان و معلولین محلی (میADRC خود تماس بگیرید. آنھا بھ افراد مسن و افراد دارای معلولیت (

 کنند تا منابع محلی ممکن را پیدا کنند. می کمک  
 

اگر با تصمیم مربوط بھ واجد شرایط بودن موافق نیستید، حق دارید بھ آن اعتراض کنید. برای   اعتراض بھ تصمیم واجد شرایط بودن:
 . حل اختلاف نظرھامراجعھ کنید:  ۸اطلاعات بیشتر در مورد نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر، بھ بخش 

 
اید، یا اگر تغییری در  ای از زندگی روزمره خود بھ کمک نیاز دارید، تشخیص جدیدی دریافت کردهاگر ھنوز در زمینھ  درخواست مجدد:

توانید بعداً دوباره درخواست دھید. توانایی عملکردی بھ برآورده کردن نیازھای اولیھ، یادگیری،  توانایی عملکردی شما ایجاد شده است، می 
 گیری، تحرک، ایجاد و حفظ روابط و عضویت در جامعھ اشاره دارد. رشد، تصمیم 
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 توانم مراجعھ کنم؟ برای دریافت اطلاعات، کمک و منابع بھ کجا می
تان ای نباشید، خدمات بھداشتی و اجتماعی دیگری نیز برای حمایت از شما و خانوادهمرکز منطقھ اگر واجد شرایط دریافت خدمات از طریق 

تواند برای ھر کسی مفید باشد. مرکز  در دسترس است. این خدمات، مانند آموزش، مسکن، اشتغال، حمل و نقل، بھداشت و ایمنی، می 
 ھا و خدمات متصل کند.تواند شما را بھ این برنامھ ای میمنطقھ 

 

 
این آژانس ایالتی بھ سالمندان، بزرگسالان دارای معلولیت، مراقبان خانواده و ساکنان مراکز مراقبت   ): CDAاداره سالمندان کالیفرنیا (

کند کھ خدماتی مانند  ای در حوزه سالمندی ھمکاری می آژانس منطقھ  ۳۳ای از با شبکھ CDAکند. طولانی مدت ساکن کالیفرنیا کمک می 
 دھند:موارد زیر را ارائھ می 

 ھای غذایی تھیھ وعده •
 پیدا کردن شغل •
 تا حد امکان مستقل زندگی کنید  •
 ترویج سالمندی سالم و مشارکت اجتماعی  •
 حمایت از اعضای خانواده بھ عنوان مراقبان •

 
CDA   با بسیاری دیگر در زمینھ خدماتی مانند حمل و نقل، مسکن و دسترسی، آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری، سلامت و 

تغذیھ، پیشگیری از سقوط و آسیب دیدگی، بھبود خدمات بھ افراد مبتلا بھ زوال عقل، کاھش کلاھبرداری و سوءاستفاده و موارد دیگر  
 کند.ھمکاری می 

 
 مراجعھ کنید. CDAسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 

 

ھا باید درک کنند کھ واجد شرایط نبودن در حال حاضر، بھ این معنی نیست کھ «خانواده
ای برای شما نیست.»  اگر نیازھای بیشتری دارید، لطفاً  ای در آینده گزینھمرکز منطقھ

 دوباره با ما تماس بگیرید و در مورد آن با ما صحبت کنید.
 ایمتخصص/کارمند مرکز منطقھ -

https://www.aging.ca.gov/
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رسانی، کمک و محافظت از کودکان و بزرگسالانی  ھایی را برای خدمت این آژانس ایالتی برنامھ  ):CDSSخدمات اجتماعی کالیفرنیا (اداره 

 توانید اطلاعاتی در مورد موارد زیر پیدا کنید: دھد. شما می کھ بھ کمک اضافی نیاز دارند، ارائھ می 
 درآمدھای کمھای نقدی برای افراد و خانوادهکمک نقدی: برنامھ •
 کنند ھایی کھ بھ شما در خرید غذاھای سالم کمک می غذا و تغذیھ: برنامھ •
 ھا خدمات کودک: خدماتی برای محافظت از کودکان و کمک بھ خانواده •
 ھای مراقبت و کمک بھ بزرگسالانخدمات بزرگسالان: برنامھ  •
 ھا والدین سرپرست، نوجوانان سرپرست و خانوادهھا: اطلاعات برای والدین سرپرست، جوانان و خانواده •
 خدمات فرزندخواندگی: کمک در فرزندخواندگی، پیدا کردن خواھر و برادر و والدین و سایر خدمات فرزندخواندگی  •
 خدمات بیشتر: اطلاعات برای پناھندگان، مھاجران، بلایای طبیعی و موارد دیگر •

 
 باشند عبارتند از:ای کھ ممکن است مفید دو برنامھ
کنند، حقوق بدھید تا  ھای شخصی و سایر خدمات بھ شما کمک می): بھ کارگرانی کھ در مراقبتIHSSخدمات حمایتی در منزل (  •

 بتوانید در خانھ خودتان بمانید.
توانید کارت انتقال الکترونیکی  درآمد برای کمک بھ خرید غذای سالم. شما می ھای کم فرش: مزایای ماھانھ بھ افراد و خانوادهکال •

ھای  ھا یا بازار کشاورزانی کھ کارت توان از ھر فروشگاه مواد غذایی، رستوران ) دریافت کنید. مواد غذایی را می EBTمزایا (
EBT پذیرند، خریداری کرد.را می 

 
 مراجعھ کنید. CDSSسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 

 

 
کال خدمات  -، است. مدی Medi-Calایالت، یعنی   Medicaidاین سازمان ایالتی مسئول برنامھ  ):DHCSاداره خدمات درمانی (

شامل سلامت جسمی، سلامت   Medi-Calھای دھد. برنامھ ھای واجد شرایط ارائھ می درآمد و خانوادهھای بھداشتی را بھ افراد کم مراقبت 
 شود.ھای بلندمدت میروان، اختلال سوء مصرف مواد، خدمات، داروخانھ، دندانپزشکی و خدمات و پشتیبانی 

 
 مراجعھ کنید. DHCSسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 

 
 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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) ممکن است بتواند در DORدھد. اداره توانبخشی ( این آژانس ایالتی خدمات اشتغال و زندگی مستقل ارائھ می  ): DORاداره توانبخشی (

 کمک کند: موارد زیر بھ شما 
 ھای معلولیت و مزایا برنامھ  •
 ھای جستجوی شغل و مصاحبھمھارت  •
 آموزش شغلی و ابزارھا •
 ھای درسی دانشگاه و کتاب •
 تجھیزات معلولین •
 خدمات پشتیبانی مانند مراقبت از کودک یا حمل و نقل  •
 ھا، ارجاعات، خدمات فناوری کمکی، خدمات گذار، کمک بھ مسکن و خدمات  پشتیبانی ھمتا، توسعھ مھارت، حمایت از سیستم •

 کمک شخصی 
 

 مراجعھ کنید. DORسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 
 
 

 
توانید برای دریافت کمک در زمینھ رفع نیازھای اساسی مانند مسکن،  ھای کالیفرنیا شماره تلفنی دارند کھ می : بسیاری از شھرستان 211

 » روی تلفن خود با کسی صحبت کنید. 211گیری « شمارهتوانید با ھای بھداشتی با آنھا تماس بگیرید. شما می غذا، حمل و نقل و مراقبت 
 

 مراجعھ کنید.  211سایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 
 

 
سازمانی است کھ طبق قانون برای محافظت و حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت   DRC:( DRCسازمان حقوق معلولین کالیفرنیا (

توانند بھ شما در درک حقوقتان کمک کنند، اطلاعات حقوقی رایگان ارائھ دھند، شما را بھ دیگران  ساکن کالیفرنیا ایجاد شده است. آنھا می 
ھای دیگر مانند  معرفی کنند، با جامعھ ارتباط برقرار کنند و شما را نمایندگی کنند. آنھا ممکن است بھ شما در دریافت خدمات از سازمان

 کمک کنند.  Medi-Calتأمین اجتماعی، منطقھ آموزشی و 
 

 مراجعھ کنید. DRCسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 
 

https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/
https://www.disabilityrightsca.org/
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کند. سازمان تأمین  ای را برای افراد بازنشستھ یا از کارافتاده فراھم می این آژانس فدرال، درآمد ماھانھ): SSAاداره تامین اجتماعی (

تواند یک شماره ) است. سازمان تأمین اجتماعی میMedicareسال بھ بالا بھ نام مدیکر (  ۶۵) مسئول بیمھ درمانی افراد SSAاجتماعی (
ھا است کھ فقط برای شما امکان کار کردن، دریافت برخی منابع عمومی و انجام  ای از شماره تأمین اجتماعی برای شما فراھم کند کھ مجموعھ

 کند.خدمات بانکی یا مالی مانند خرید، فروش و پرداخت را فراھم می 
 

 مراجعھ کنید. SSAسایت وببرای کسب اطلاعات بیشتر، بھ 
 

 ای را بپردازم؟آیا باید ھزینھ خدمات مرکز منطقھ
کند یا خیر.  دیگری ھزینھ برخی از خدمات را پرداخت می تواند بپرسد کھ آیا بیمھ درمانی شما یا منبع ای می عموماً خیر، اما مرکز منطقھ 

تواند بھ برخی افراد کمک  ای می مرکز منطقھ تحت پوشش بیمھ یا سایر منابع نیست. تواند خدمات را خریداری یا ارائھ دھد ای می مرکز منطقھ 
کنند، ممکن است  دریافت نمی  Medi-Calبرخی از افرادی کھ  مند شوند.بھره Medi-Calھای بھداشتی مانند  کند تا از خدمات مراقبت 

مجبور باشند برای برخی از خدمات، ھزینھ کمی بپردازند. برخی از والدینی کھ فرزندانشان از خدمات مراقبتی خارج از منزل استفاده 
 کنند، ممکن است مجبور بھ پرداخت ھزینھ شوند.می 

 
 چیست؟) HCBSمعافیت خدمات مبتنی بر خانھ و جامعھ (

ھای خدماتی است کھ افراد دارای معلولیت رشدی را بھ جای  برای افراد دارای معلولیت رشدی، راھی برای پرداخت ھزینھ  HCBSمعافیت 
ھای این خدمات توسط برنامھ مدیکید دولت فدرال و ایالت کالیفرنیا  دارد. ھزینھ یک مرکز درمانی دارای مجوز، در خانھ یا جامعھ نگھ می 

ھا این را «معافیت  شود تا اطمینان حاصل شود کھ شما ھنوز واجد شرایط ھستید. بعضی شود. این معافیت ھر سالھ بررسی می پرداخت می 
DDکننده خدمات خود در مورد مزایای استفاده از معافیت صحبت کنید. یکی از مزایا، محاسبھ شھودی نام دارد نامند. با ھماھنگ » می 

 شود. در نظر گرفتھ نمی  Medi-Calبرای کمک بھ واجد شرایط بودن شما برای ھمھ خدمات کھ در آن درآمد خانواده شما 

   
 

https://www.ssa.gov/
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 ای باید دارای معافیت باشم؟آیا برای دریافت خدمات مرکز منطقھ
ای تمام خدمات دولتی را بھ افرادی کھ بھ شوید یا خیر. مراکز منطقھ  HCBSخواھید شامل معافیت  توانید انتخاب کنید کھ آیا می خیر. شما می 

ھایی برای انتخاب خدمات ریزی متمرکز بر فرد، فرصتدھند. چھ مشمول معافیت باشید و چھ نباشید، از برنامھ کنند، ارائھ می آنھا خدمت می 
 مند خواھید شد. دھندگان خدمات و کیفیت مراقبت بھرهو ارائھ

 
 شوم؟) می Waiverچگونھ واجد شرایط معافیت ( 

 ای خدمات دریافت کنید تشخیص رسمی معلولیت رشدی داشتھ باشید یا بھ طور موقت واجد شرایط باشید و توسط یک مرکز منطقھ  )1
ھای روزانھ خود بھ کمک نیاز دارید و واجد شرایط زندگی در یک مرکز درمانی  ارزیابی داشتھ باشید کھ نشان دھد در فعالیت  )2

 کنید دارای مجوز ھستید، اما شما زندگی در جامعھ را انتخاب می 
ھستید یا اگر درآمد والدین (برای فرزندان) یا درآمد ھمسرتان (برای بزرگسالان متأھل) نادیده  Medi-Calواجد شرایط کامل  )3

 گرفتھ شود، واجد شرایط خواھید بود
 کننده خدمات  توانید از ھماھنگ کنید، می دریافت کننده یک سرویس قابل پرداخت با معافیت باشید. اگر ھنوز خدماتی دریافت نمی  )4

 خود بخواھید کھ خدماتی را کھ برایتان مھم است، بھ شما ارائھ دھد.
 

 
 

  

ای مھم  ھا از سوی مراکز منطقھ«مدیریت یا ھماھنگی مداوم پرونده
حل کنید، دانید چگونھ آنھا را است.»  اگر با مسائلی مواجھ شدید کھ نمی

خواھند  کننده خدمات شما بھ شما کمک خواھد کرد.  آنھا میھماھنگ
 شاھد پیشرفت فرزند شما باشند و از خانواده شما حمایت کنند.

 والدین  -
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 ای شما . آماده شدن برای اولین جلسھ مرکز منطقھ 4
 
 
 

 
 

 با خود بھ جلسھ بیاورید. بفھمید کھ چھ انتظاری باید داشتھ باشید و چھ چیزھایی را باید 
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 ای خود بھ اشتراک بگذارم؟توانم با مرکز منطقھ چھ اطلاعاتی را می 
کند. این برای مرکز  ای از اطلاعات شما برای بررسی واجد شرایط بودن شما برای دریافت خدمات و پشتیبانی استفاده میمرکز منطقھ 

کند. در زیر چک لیستی از مواردی کھ باید در اولین جلسھ خود با مرکز منطقھ ای ھمراه ای ارزشمند است تا نیازھای شما را درک منطقھ 
 داشتھ باشید تا از صحت و کامل بودن ارزیابی خود اطمینان حاصل کنید، آورده شده است.

 
 اطلاعات درباره شما: 

 نام  •
 نشانی  •
 شماره تلفن •
 نام والدین، قیم یا سرپرست  •
 ھامعلولیت •

 
 ھا: ھا و درمانگاه پزشکی، بیمارستان مدارک 
 ھای مزایای درمانی (مانند بیمھ خصوصی، مدیکل، مدیکر) کارت  •
 ھا و ایمیل پزشک (از جملھ متخصصان، روانشناسان یا سایر متخصصان سلامت) تمام اطلاعات تماس، شماره تلفن، آدرس •
 اید (شامل نام بیمارستان/کلینیک، شماره تلفن و آدرس)ھر بیمارستان یا کلینیکی کھ در آن مراقبت دریافت کرده •

 
 ھا یا سوابق مدرسھ: ھا، گزارش ارزیابی
یا   Early Start/Head Startھای انجام شده توسط روانشناسان، برنامھ ھرگونھ گزارش ارزیابی، نتایج غربالگری یا ارزیابی  •

 سایر متخصصان سلامت 
شماره تلفن، آدرس، نوع مدرسھ (ابتدایی، راھنمایی، دبیرستان) و مقاطع تحصیلی اطلاعات تماس مدارس محل تحصیل شامل نام،  •

 گذرانده شده/تکمیل شده 
 ) از مدرسھ، در صورت وجودIEPطرح آموزش انفرادی ( •
 ھای خدماتیھای بھداشتی، مدارس یا سایر سازمان ھای کلینیکھا یا نگرانیگزارش •

     
 

 ای من محرمانھ ھستند؟منطقھ آیا سوابق مرکز 
توان بدون اجازه شما با کسی بھ اشتراک گذاشت، مگر اینکھ  بلھ، سوابق محرمانھ ھستند و باید در جای امنی نگھداری شوند. سوابق را نمی 

) است. شما حق دارید کھ HIPAAحکم دادگاه وجود داشتھ باشد. این بخشی از قانونی بھ نام قانون قابلیت انتقال و پاسخگویی بیمھ سلامت (
 این قانون برای شما توضیح داده شود. 
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 شود؟ھا یا جلساتی بھ زبانی غیر از انگلیسی نیاز داشتھ باشم، چھ می اگر بھ اطلاعات، ارزیابی 
توانید درخواست مترجم کنید یا اطلاعات  کنید. شما می کننده خدمات خود اطلاع دھید کھ از چھ زبانی استفاده می توانید بھ ھماھنگ شما می 

ھای شما را یادداشت کرده و در صورت  کننده خدمات شما درخواستکتبی خود را بھ زبان دیگری غیر از انگلیسی دریافت کنید. ھماھنگ 
 نیاز، خدمات ارتباطی جایگزین ارائھ خواھد داد.

 
 ای خود را ببینم یا از آن کپی بگیرم؟ توانم پرونده مرکز منطقھ آیا می 
ای مانند پزشکان،  ای خود را بررسی کنید. این شامل اطلاعات دریافتی از افراد خارج از مرکز منطقھ حق دارید پرونده مرکز منطقھشما 

 توانید بھ شخص دیگری، مانند یک دوست، معلم یا وکیل، اجازه دھید فایل شما را ببیند. شود. ھمچنین می ارزیابان یا سایر متخصصان می
 

کننده خدمات خود بخواھید کھ پرونده شما را بررسی کند، در مورد آن صحبت کند یا یک نسخھ کاغذی از آن را دریافت  توانید از ھماھنگ می 
 تان را بدھد.  .. بھ شما امکان دسترسی بھ پرونده.ای باید حداکثر تاکند. بھتر است این کار را بھ صورت کتبی انجام دھید. مرکز منطقھ 

توانید درخواست کنید کھ توانید تصمیم بگیرید کھ چگونھ یک کپی از فایل خود دریافت کنید. می پس از درخواست شما. شما می  روز کاری 3
تان متوجھ ای بخواھید ھر چیزی را کھ در پروندهتوانید از مرکز منطقھ ھمچنین می  . آن را تحویل بگیرند، برایتان ایمیل کنند یا پست کنند 

 تان را کھ با آن موافق نیستید، بدھید.توانید درخواست تغییر ھر چیزی در پروندهشما می برایتان توضیح دھد.  شوید،نمی 
 

ای ممکن است از شما بخواھد کھ ھزینھ را پرداخت کنید. اگر توانایی پرداخت ھزینھ را خواھید، مرکز منطقھ اگر یک کپی از پرونده خود می
 ای اطلاع دھید و آنھا آن را بھ صورت رایگان در اختیار شما قرار خواھند داد.ندارید، بھ مرکز منطقھ 

 
 توانید در ھر مرحلھ از روند تجدیدنظر بھ پرونده خود دسترسی داشتھ باشید.اگر درخواست تجدیدنظر بدھید، می 
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 . طرح برنامھ فردی 5
 
 
 
 

 
 ھا، برای رسیدن بھ کند تا با خدمات و پشتیبانیمی بیاموزید کھ چگونھ این سند بھ شما کمک

 ریزی کنید. اھداف خود برنامھ
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 قدم بعدی چیست؟ای ھستم. من واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقھ  
کننده خدمات  کننده خدمات دائمی بھ شما اختصاص خواھد داد. ھماھنگ ای یک ھماھنگ پس از واجد شرایط شدن برای خدمات، مرکز منطقھ 

ای را برای ایجاد طرح برنامھ  پس از اعلام واجد شرایط بودن شما برای خدمات، با شما تماس خواھد گرفت و جلسھ روز ۶۰شما حداکثر 
و   سرویسدھد و موارد زیر را فھرست خواھد کرد: ھای زندگی شما را شرح می شما تمام زمینھ  IPP) شما تعیین خواھد کرد. IPPفردی ( 
ھا ھای مورد نیاز شما. اینھا چیزھایی ھستند کھ برای رسیدن بھ اھدافتان در زندگی بھ آنھا نیاز دارید. ھزینھ این خدمات و پشتیبانی پشتیبانی 

توانند شامل خدماتی باشند کھ توسط مدرسھ یا شھرستان ای یا سایر منابع خارجی پرداخت شود. منابع خارجی می تواند توسط مرکز منطقھ می 
 شوند.محل زندگی شما ارائھ می 

     
 
 

 تواند بھ من کمک کند؟ کننده خدمات من چگونھ میھماھنگ 
 ای است. کننده خدمات شما، رابط اصلی شما در مرکز منطقھ ریزی ھستید. ھماھنگ کننده خدماتتان بخشی از تیم برنامھشما و ھماھنگ 

 
 تواند بھ شما کمک کند: دیناتور می  مرکز خدمات شما

 خود آماده شوید IPPبرای جلسات   •
 ھای مورد نیاز خود را پیدا کنید خدمات و پشتیبانی  •
 اھداف خود را پیگیری کنید و بھ شما در رسیدن بھ اھدافتان کمک کنید  •
 بھ دنبال خدمات دیگری در بیمھ، منابع شھرستانی، عمومی یا اجتماعی خود باشید. •
 برای دریافت منابع و کمک بھ یک مرکز منابع خانوادگی متصل شوید •
 بھ ھر یک از سوالات شما پاسخ داده شود •

 
کننده خدمات جدید کھ مناسب شما و نیازھایتان باشد را بدھید.  توانید درخواست یک ھماھنگکننده خدمات شما مناسب نیست، میاگر ھماھنگ 
 کننده خدماتتان داشتھ باشد.ای شما ممکن است اطلاعات بیشتری در مورد رابطھ بین شما و ھماھنگ مرکز منطقھ 

 
 ) چیست؟IPPطرح برنامھ فردی ( 

IPP ریزی  یک طرح کتبی است کھ شما با تیم برنامھIPP  کنید. این سند باید شخص محور باشد و اطلاعاتی در مورد شما  خود تھیھ می
ھای آینده شما را فھرست  افتد، آنچھ برای شما مھم است و تمام اھداف و برنامھداشتھ باشد. این شامل اتفاقاتی است کھ در زندگی شما می 

تان موافقید بھ شما در  ریزی ھایی خواھد بود کھ شما و تیم برنامھ ) شامل فھرستی از خدمات و پشتیبانی IPPکند. طرح حمایتی ویژه (می 
تان، خدمات و تاریخ شروع را انتخاب و بر سر آنھا بھ توافق خواھید رسید. این ریزی شما و تیم برنامھ کنند. دستیابی بھ آن اھداف کمک می 

جلسات نیاز بھ یافتن ارائھ دھنده خدمات باشد، خواھد بود.   شامل معرفی برای خدمات اولیھ یا تاریخ شروع تخمینی در صورتی کھ ھنوز
IPP  کننده خدمات شما بر این طرح نظارت  کنند، برگزار شوند. ھماھنگ توانند ھر چند وقت یکبار کھ نیازھا یا اھداف شما تغییر می می

 ریزی خود را با تیم برنامھ  IPPکننده خدمات خود، درخواست جلسھ توانید در ھر زمانی با تماس با ھماھنگ خواھد داشت. شما می 
 داشتھ باشید.
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 من حضور دارند؟ IPPریزی  چھ کسانی در تیم برنامھ
شما شرکت خواھد  IPPای نیز در جلسھ کننده خدمات شما یا شخصی از مرکز منطقھ شما مھمترین عضو تیم برنامھ ریزی ھستید. ھماھنگ 

خود دعوت کنید. شاید بخواھید  IPPریزی  خواھید برای شرکت در این جلسھ و عضویت در تیم برنامھ توانید ھر کسی را کھ می کرد. شما می 
تان مانند اعضای خانواده، قیم قانونی، متولی، نماینده مجاز، یک دوست مورد اعتماد، یک معلم، افرادی کھ خدمات ارائھ افراد مھم زندگی

کنید مفید خواھد بود را دعوت کنید. ھمچنین ممکن است بخواھید یک پزشک، دوست یا مدافع بھ شما  دھند یا ھر کس دیگری کھ فکر می می 
 شود. ھایتان را بیان کنید یا مطمئن شوید کھ حقوقتان رعایت می کمک کند تا خواستھ

   
 
 

 خود را ایجاد کنم؟ IPPتوانم چگونھ می
کنید. این جلسھ در مکان و زمانی کھ برای شما مناسب باشد،  ایجاد می IPPریزی خود در جلسھ خود را بھ ھمراه تیم برنامھ  IPPشما 

 برگزار خواھد شد.
 

گویند. اگر کسی چیزی گفت کھ شما متوجھ نشدید، از او بخواھید کھ آن را توضیح دھد. اگر  چھ می IPPمھم است کھ ھمھ بفھمند در جلسھ 
توانید از روش دیگری برای برقراری ارتباط درخواست کنید. ھمچنین توانید درخواست مترجم کنید. می کنید، می بھ زبان دیگری صحبت می 

 فھمید، ترجمھ شود.دانید و می کتبی شما بھ زبانی متفاوت کھ آن را می  IPPتوانید درخواست کنید کھ می 
 

IPP  :شامل اطلاعاتی در مورد موارد زیر است 
 تان کھ برایتان مھم ھستند ھای زندگی اھداف و حوزه •
 ھایی نیاز دارید؟برای رسیدن بھ اھدافتان بھ چھ خدمات و پشتیبانی  •
 کند شود) کھ در ارائھ خدمات و پشتیبانی بھ شما کمک می شخص یا شرکتی (کھ ارائھ دھنده خدمات نامیده می  •
 یابند؟ ھا شروع و پایان می چھ زمانی خدمات و پشتیبانی  •
 ھا را دریافت خواھید کرد چھ مدت و ھر چند وقت یکبار خدمات و پشتیبانی  •
 ھا را پرداخت خواھد کرد؟چھ کسی ھزینھ خدمات و پشتیبانی  •

 
دھنده خدمات بھ  کننده خدمات شما ممکن است از شما اجازه بخواھد تا اطلاعات مربوط بھ شما را با یک ارائھ ھماھنگ ، IPPدر طول جلسھ 

 گویند.اشتراک بگذارد. بھ این کار ارجاع می 
 

 من چیست؟ IPPجدول زمانی برای 
  3حداقل ھر ھا باید  IPPپس از آن،  از تاریخی کھ واجد شرایط دریافت خدمات ھستید، تکمیل شود. روز 60شما باید ظرف  IPPاولین 

کنید، باید ھر سال در جلسھ ھستید یا در خانھ سالمندان دارای مجوز زندگی می  HCBSبررسی شوند. اگر مشمول معافیت  سال یک بار
IPP  کننده خدمات خود تماس بگیرید و درخواست جلسھ توانید ھر زمان کھ بخواھید با ھماھنگشرکت کنید. شما میIPP  بدھید. این جلسھ

 برگزار خواھد شد. روز  30ظرف 
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یا در صورت تصمیم شما و تیم   روز ۱۵ظرف توانید خود بھ توافق نرسیدید، می  IPPھای اگر در مورد برخی از خدمات و پشتیبانی 
ریزی شما بھ شما کمک خواھد کرد تا سایر خدمات و  دیگری برگزار کنید. در آن جلسھ، تیم برنامھ IPPتان، دیرتر جلسھ ریزی برنامھ 

توانید روند تجدیدنظرخواھی را کنند، بررسی کنید. اگر ھنوز موافق نیستید، می ھایی را کھ بھ شما در دستیابی بھ اھدافتان کمک می پشتیبانی 
 . : حل اختلافات Section 8شروع کنید. برای آشنایی با نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر، بھ 

 
خود را بھ زبانی کھ   IPP، یک نسخھ از روز 45ظرف فھمید. دانید و میشما بھ زبانی باشد کھ می  IPPتوانید درخواست کنید کھ می 

 اید، دریافت خواھید کرد.درخواست کرده

    
 

 را امضا کنم؟  IPPآیا باید 
لازم نیست در   IPPھا تأیید و امضا کنید. برای امضای  را برای شروع خدمات و پشتیبانی  IPPبلھ، شما یا قیم قانونی یا سرپرست شما باید 

شروع شوند. سپس  IPPتوانند پس از امضای ھایی کھ با آنھا موافق ھستید، میھا توافق کنید. خدمات و پشتیبانی مورد ھمھ خدمات و پشتیبانی 
 توانید روی چیزھایی کھ با آنھا موافق نیستید کار کنید. می 

 
دھنده ھمکاری خواھید کرد. بستھ بھ نوع  کننده خدمات خود برای انتخاب ارائھتان با ھماھنگ ریزی ، شما و تیم برنامھ IPPپس از امضای  

کننده خدمات خود اطلاعات بیشتری  توانید از ھماھنگ خدمات یا پشتیبانی، ممکن است بیش از یک ارائھ دھنده برای انتخاب داشتھ باشید. می 
دھنده خدمات ھمگی در مورد آنچھ ای و ارائھتوانند زمانی شروع شوند کھ شما، مرکز منطقھنامھ بخواھید. خدمات جدید میدر مورد معرفی

اندازی بھ زمان نیاز دارد. اما لازم نیست منتظر بمانید تا مسائل را تا جلسھ بعدی خود  باید اتفاق بیفتد، بھ توافق برسید. این کار برای راه
 کننده خدمات خود اطلاع دھید.کنید. اگر فوراً بھ چیزی نیاز دارید، بھ ھماھنگ  مطرح

 
اید، دریافت خواھید کرد. شما باید آن لیست را امضا کنید تا  ، فھرستی از خدماتی کھ شما و تیمتان روی آنھا توافق کردهIPPدر پایان جلسھ 

 خدمات شروع شود. 
 

IPP کند؟چگونھ تغییر می 
، درخواست تغییر آن را بدھید. برای  IPPتوانید پس از امضای کند. شما می ) با تغییر نیازھا و اھداف شما تغییر میIPPی حمایتی ( برنامھ 

در   IPPریزی کننده خدمات خود تماس بگیرید. تیم برنامھریزی خود جھت صحبت در مورد تغییرات، با ھماھنگ ای با تیم برنامھ تنظیم جلسھ 
کنید و تغییرات لازم را اعمال کنید، صحبت تان چگونھ عمل میمورد اینکھ چند وقت یکبار جلسھ خواھید داشت تا ببینید در اھداف برنامھ 

 خواھد کرد.
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تر از آن، بدانید نیازھای «واقعاً مھم است کھ بدانید چھ خدماتی در دسترس ھستند، و حتی مھم
تر در مورد نیازھایمان شفاف شما چیست و امیدوارید بھ چھ چیزی دست یابید.»  ھر چھ 

 تواند این کار را انجام دھد. تر میکننده خدمات ما راحت باشیم، ھماھنگ
 مدافع خود -
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 . دسترسی بھ خدمات 6
 
 
 
 

 
 

 ھای موجود برای شما و نحوه شروع کار اطلاعات کسب کنید.درباره خدمات و پشتیبانی
  



 

 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ ای کالیفرنیا 
 

33 

 شود؟ای ارائھ میھایی از مرکز منطقھپشتیبانیچھ نوع خدمات و 
برسید. ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقھ ای   IPPکند تا بھ اھداف خود در کنید بھ شما کمک میھایی کھ دریافت می تمام خدمات و پشتیبانی 

می توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفھ آنھاست کھ بدانند چگونھ پس از ملاقات با شما در رسیدن بھ اھداف زندگیتان بھ شما کمک  
شوند. آنھا باید یک فرآیند تأیید را با مرکز  کنند. این ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقھ ای ممکن است فروشندگان یا ارائھ دھندگان نیز نامیده 

(ھای) منطقھ ای محلی خود طی کنند. آنھا می توانند خدمات و پشتیبانی ھایی را بھ شما ارائھ دھند کھ مطابق با سن، فرھنگ، زبان،  
 تواند شامل موارد زیر باشد:ھا می دسترسی و نیازھای شما باشد. برخی از خدمات و پشتیبانی 

 ھای اجتماعی و روزانھ برنامھ  •
 استخدام  •
 گویند)خانھ سالمندان دارای مجوز (گاھی اوقات بھ آن خانھ یا مرکز گروھی می  •
 شده یا مستقلخدمات زندگی حمایت  •
 مھلت •
 خدمات تفریحی و اردویی اجتماعی •
 ھا ھای آموزشی برای افراد و خانوادهآموزش و کلاس •
 حمل و نقل  •

 
 ای.ارائھ شده توسط یک مرکز منطقھ  ھای پرکاربرد سرویستوانید اطلاعات بیشتری در مورد می 

   
 

 پشتیبانی دریافت کنم؟ای خدمات و توانم از مرکز منطقھ چگونھ می
 ای وجود دارد. شما باید مسیری را انتخاب کنید کھ برای شما بھترین باشد. ھای مختلفی برای دریافت خدمات و پشتیبانی از مرکز منطقھروش

 
توانند بھ شما کمک کنند، بھ  دھندگان خدماتی را کھ می کننده خدمات شما، ارائھ، ھماھنگ IPP: پس از امضای خدمات فروش سنتی •

شما توصیھ یا پیشنھاد خواھد کرد. اگر نقل مکان کنید یا اگر در منطقھ شما خدماتی وجود نداشتھ باشد، ممکن است لازم باشد از 
تواند در این زمینھ بھ شما  کننده خدمات شما می ارائھ دھنده خدمات از یک مرکز یا ناحیھ منطقھ ای دیگر استفاده کنید. ھماھنگ

 کمک کند. 
 

دھد و ھای خود، اینکھ چھ کسی آنھا را ارائھ می خودرھبری راھی است برای اینکھ شما در مورد خدمات و پشتیبانی  رھبری: -خود •
کننده خدمات شما از طریق یک فرآیند  ریزی برای خدمات با ھماھنگ چگونھ، حق انتخاب و مسئولیت بیشتری داشتھ باشید. برنامھ 

 توانند بھ دو روش مختلف انجام شوند: ھای خودگردان می شود. خدمات و پشتیبانی ریزی متمرکز بر فرد انجام می برنامھ 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/03/RC_ServicesDescriptionsEnglish_20190304.pdf
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o   خدمات ھدایت شده توسط شرکت کنندگان: بھ شما این امکان را می دھد کھ چھ کسی را استخدام کنید، چھ زمانی برنامھ ریزی
توانند توسط کسانی کھ  ھا می کنید و چگونھ بر کار برای برخی از انواع خدمات و پشتیبانی نظارت کنید. این خدمات و پشتیبانی 

 کنند، مورد استفاده قرار گیرند. ھای سالمندان دارای مجوز زندگی می در خانھ خود، خانھ خانوادگی خود و برخی از خانھ 
 
o ) برنامھ خودمختاریSDP دھندگان برای برآوردن نیازھا  ھای خدماتی و انتخاب ارائھ): بھ شما کنترل بیشتری در ایجاد برنامھ

توانید کنید. سپس می ھا ھمکاری می ریزی خود برای تدوین بودجھ و برنامھ ھزینھ دھد. شما با تیم برنامھ شما می  IPPو اھداف 
شما  SDPوکارھای واجد شرایط خریداری کنید. در دھندگان خدمات، افراد یا کسب ھا و کالاھا را از ارائھخدمات، پشتیبانی

کنند، استخدام کنید، از ارائھ دھندگان خدمات  باید ارائھ دھندگان خدمات خودتان را کھ الزامات ایالتی و فدرال را برآورده می
 توانید اطلاعات برخی از خدمات اجتماعی را بپردازید. شما می  ای استفاده کنید، یا ھزینھ ارائھ شده توسط مراکز منطقھ 

 .Frequently Asked Questions و بررسی Program Determination-Selfبیشتری در مورد 

 
 آیا منابع عمومی و اجتماعی دیگری در دسترس من ھستند؟ 

 منابعی برای نیازھای اساسی زندگی در دسترس ھر کسی کھ واجد شرایط باشد، وجود دارد. ھزینھ این موارد توسط شھر، شھرستان،  
 : ھا نیز ھزینھ این منابع را بپردازند. برخی از این موارد عبارتند ازشود. ممکن است سایر آژانسایالت یا دولت فدرال پرداخت می

 
 کالیفرنیا خدمات کودکان  •
 مسکن، کمک ھزینھ اجاره) ۸خدمات مسکن شھری، شھرستانی و ایالتی (مانند بخش  •
 خدمات حقوقی جامعھ (مانند کمک حقوقی)  •
 ھای بھداشت روستایی)ھای پزشکی ایالتی و فدرال (مانند مراکز درمانی دارای مجوز فدرال، کلینیک کلینیک  •
 خدمات سلامت روان و/یا سلامت رفتاری شھرستان •
 آموزش/مدرسھ (خصوصی و/یا دولتی) •
 ھای غذا) ، برنامھ زنان، نوزادان و کودکان، بانکCalFreshھای غذا و تغذیھ (برنامھ  •
 یا خصوصی) Medi-Cal, Medicareبیمھ درمانی (  •
 خدمات حمایتی در منزل  •
 ای در امور سالمندان)ھای منطقھ منابع محلی برای سالمندان و مراقبان آنھا (سازمان •

 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
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گوید افراد دارای معلولیت ذھنی و/یا رشدی از ھمان حقوق دسترسی بھ خدمات عمومی و اجتماعی مانند سایر اعضای جامعھ این قانون می 
مرکز   توانند ھزینھ خدماتی را کھ قبلاً توسط شخص دیگری پرداخت شده است، پرداخت کنند. تی ای نمی برخوردارند. این یعنی مراکز منطقھ 

ای از شما خواھد پرسید مرکز منطقھ ای نقش و مسئولیت خانواده را در مراقبت از عزیزشان کھ خردسال است، در نظر خواھد گرفت. منطقھ 
 در شرایط با حداقل محدودیت دارند یا   ھای کودکان و نوجوانان بدون معلولیتھا چھ تفاوتی با خدمات و پشتیبانی کھ خدمات و پشتیبانی 

 یکسان ھستند. 
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 . تغییر خدمات در طول زندگی شما7
 
 
 

 
 

 تان تغییر کند.ھای مختلف زندگی بیاموزید کھ چگونھ نیازھای شما ممکن است با رشد و گذر از بخش 
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 کنند؟خدمات چگونھ در طول زندگی من تغییر می
ھای مناسب در  تواند در یافتن خدمات و پشتیبانی می دھد چھ کسی با افزایش سن، ممکن است نیازھای شما تغییر کند. این نمودار نشان می 

 سنین یا مراحل مختلف زندگی بھ شما کمک کند.
 

 سال بھ بالا 22سن  سال 22تا  3سن  سالگی 3تولد تا  سن

 بزرگسالان  کودکان، نوجوانان و جوانان نوزادان و کودکان نوپا مرحلھ در زندگی

 خدمات و پشتیبانی از: 

 زودھنگامشروع  •
 آموزش و پرورش/ •

 منطقھ آموزشی 
 *ای مرکز منطقھ  •
ھای عمومی  سایر برنامھ  •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 آموزش و پرورش/ •
 منطقھ آموزشی 

 *ای مرکز منطقھ  •
ھای عمومی  سایر برنامھ  •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 *ای مرکز منطقھ  •
ھای عمومی  سایر برنامھ  •

 محلی، ایالتی، فدرال 

 العمر ادامھ خواھد داشت. ای باشد و این خدمات مادام تواند در ھر سنی واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقھ می ھر فرد  *
 

 ھایی از برخی تغییرات زندگی ھستند:اینھا نمونھ 
 سالگی واجد شرایط شروع زودھنگام باشید  3توانید تا سن شما می  •
 سالگی واجد شرایط دریافت طرح موقت باشید  5توانید تا سن شما می  •
 22توانید واجد شرایط دریافت خدمات آموزشی ارائھ شده توسط ناحیھ آموزشی محلی خود تا پایان دوره دبیرستان یا تا سن شما می  •

 سالگی باشید. 
 بعد از پایان مدرسھ، ممکن است بخواھید در برنامھ روزانھ شرکت کنید یا شغلی پیدا کنید  •
 شده/مستقل نیاز داشتھ باشید ممکن است بھ خدمات زندگی حمایت  •
 ممکن است بخواھید بھ زندگی در خانھ ادامھ دھید یا بھ یک خانھ سالمندان دارای مجوز نقل مکان کنید.  •
 تان، بھ خدماتی نیاز داشتھ باشید کھ بھ شما کمک کنند. ممکن است با افزایش سن و تغییر نیازھای سلامتی  •
 

 
 

  

 دانم پسرم  «تصویری کلی از مسیر و مقصدمان در این سفر بھ ما ارائھ دھید.»  چون می
 اش خدمات  دانم کھ در مراحل مختلف زندگیالعمر من باشد و میقرار است مشتری مادام 

 متفاوتی دریافت خواھد کرد.»  
 والدین -
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 افتد؟چھ اتفاقی برای کودکان، نوجوانان و جوانان می
ممکن است «شروع زودھنگام» تا این لحظھ بیشتر یا تمام خدمات را ارائھ داده باشد. اگر کودک پس از شروع زودھنگام یا واجد شرایط 

کننده خدمات جدید دریافت کند. اکنون خدمات ممکن است توسط تواند یک ھماھنگ ای شود، می بودن موقت، واجد شرایط خدمات مرکز منطقھ 
، خانواده و سالھ شود  3روز قبل از اینکھ کودک  90حداقل ای ارائھ شود. چندین آژانس از جملھ منطقھ آموزشی یا مرکز منطقھ 

ریزی کنند تا یک برنامھ انتقالی تدوین کنند. این کنفرانس، کنفرانس برنامھ کننده خدمات با یکی از اعضای مدرسھ کودک ملاقات می ھماھنگ 
 شود. گذار نامیده می 

 
 این طرح شامل موارد زیر خواھد بود:

 در صورت نیاز، چگونھ از طریق منطقھ آموزشی خدمات دریافت کنیم؟  •
 ای باشد اگر کودک واجد شرایط سایر خدمات مرکز منطقھ •
یا خدماتی کھ توسط برنامھ   Medi-Calھای اجتماعی محلی،  اگر فرزند شما واجد شرایط دریافت سایر خدمات عمومی مانند برنامھ  •

 شود، باشددیگری پرداخت می 
 

شود کھ مربوط بھ تحصیل  دھد، خواھد بود. این شامل مواردی میسرویس مدارس شامل ھر اتفاقی کھ در طول روز در مدرسھ رخ می 
دھند کھ برای زندگی در خانھ یا  ای خدماتی را ارائھ می یابی. مراکز منطقھھستند، مانند رفتن بھ کلاس، یادگیری چیزھای جدید و دوست

 ای خواھند بود، اما برخی  عضویت در جامعھ شما ضروری ھستند. برخی از کودکان ھمچنان واجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقھ
 توانید در این زمان، واجد شرایط بودن موقت را بررسی کنید. دیگر این امکان را نخواھند داشت. ھمچنین می 

 
 کودک اکنون دو برنامھ خواھد داشت:

 ) برای خدمات مدرسھ، ارائھ شده توسط منطقھ آموزشیIEPبرنامھ آموزش انفرادی (  •
• IPP ای یا خدمات اجتماعی یا عمومی برای خدمات ارائھ شده توسط مرکز منطقھ 
 

 سال بھ بالا عبارتند از: ۳ای موجود برای کودکان برخی از خدمات مرکز منطقھ 
 ھای زندگی و سازگاری آموزش مھارت  •
 مشاوره والدین آموزش و  •
 مراقبت شخصی  •
 مھلت •
 خدمات تفریحی و اردویی اجتماعی •
 کمک در آموزش توالت رفتن  •
 حمل و نقل  •
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کننده خدمات خود در میان بگذارید. اگر کودک خدمات موجود برای کودکان ممکن است با افزایش سن آنھا تغییر کند. نیازھا را با ھماھنگ 
 ادامھ خواھد داد.  IPPھای ذکر شده در ای بھ ارائھ خدمات و پشتیبانی ای باشد، مرکز منطقھواجد شرایط دریافت خدمات مرکز منطقھ 

 
کننده خدمات، اطلاعاتی در مورد منابع محلی موجود، خدمات قبل از اتمام دبیرستان، یک دوره گذار دیگر نیز وجود خواھد داشت. ھماھنگ 

شوند التحصیل میسالگی از دبیرستان فارغ ۱۸افتد، خواھد داشت. برخی افراد در سن ھای مربوط بھ آنچھ پس از دبیرستان اتفاق می و گزینھ 
ای یا  کنند. دیگران ممکن است بخواھند تحصیلات خود را مانند دانشگاه، آموزش حرفھ و دیپلم دبیرستان یا گواھی پایان دوره دریافت می 

سالگی ادامھ  ۲۲التحصیلی با مدرک دیپلم، دریافت گواھی پایان دوره یا تا سن  آموزش مداوم ادامھ دھند. این خدمات آموزشی تا زمان فارغ 
 خواھد داشت.

 
کننده خدمات شما بھ شما ای دریافت کنید. ھماھنگ ھای خود را از طریق مرکز منطقھ توانید بیشتر خدمات و پشتیبانی پس از اتمام مدرسھ، می 

مدت و بلندمدت بھ شما کمک کند. برخی از خدمات موجود پس از  ھای زندگی برای اھداف کوتاهگیری دھد تا در تصمیم ھایی ارائھ می گزینھ 
 مدرسھ ممکن است شامل موارد زیر باشد: 

 خدمات اشتغال •
 ھای روزانھبرنامھ  •
 ھای زندگی مستقل برنامھ  •
 آموزش تحرک •
 مراقبت شخصی  •
 ھای مراقبت مسکونی دارای مجوزھای خانھ گزینھ  •
 خدمات تخصصی حمل و نقل  •
 خدمات اجتماعی و تفریحی  •

   
 

  



 

 

 راھنمای سیستم خدمات مرکز منطقھ ای کالیفرنیا 
 

40 

 افتد؟برای بزرگسالان چھ اتفاقی می
شود، پس از بزرگسالی نیز با شما ملاقات خواھد کرد تا ه بر خدماتی کھ پس از دوران مدرسھ ارائھ میکننده خدمات شما، علاوھماھنگ 

ھای  روز کند. خدماتی برای مسکن، پیدا کردن شغل، حمل و نقل، ایجاد روابط و دریافت مراقبت مدت و بلندمدت شما را بھ اھداف کوتاه
 شما در دسترس است. IPPبھداشتی بر اساس نیازھای شما در 

روزرسانی خواھد شد تا از شما در این  بھ IPPبا ورود بھ مراحل مختلف زندگی، نیازھا، اھداف و نیازھای شما ممکن است تغییر کند. 
 کنند عبارتند از: برخی از خدمات اضافی کھ بھ شما بھ عنوان یک فرد مسن کمک می تغییرات پشتیبانی کند. 

 مراقبت از سالمندان  •
 استفاده از تجھیزات تطبیقی تھیھ یا  •
 غربالگری سلامت  •
 در مورد مزایای خود کمک کنید  •
 خدمات پرستاری •
 ریزی برای مراقبان سالمند برنامھ  •
 ایجاد رابطھ •
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 . حل اختلافات 8
 
 
 

 
 

 بگیرید.توانید کمک  بیاموزید کھ اگر با تصمیمی موافق نیستید چھ کاری باید انجام دھید و از کجا می
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 افتد؟ ای موافق نباشم چھ اتفاقی می اگر با مرکز منطقھ
 ای خود موافق نباشید و این اشکالی ندارد.تان با تصمیم مرکز منطقھگاھی اوقات ممکن است شما یا خانواده

 
 تواند بھ شرح زیر باشد: ھایی از اختلاف نظر می نمونھ
تان خواھید ساعات کاری کنید تغییر دھد. شما می دریافت می  IPPخواھد تعداد ساعاتی را کھ برای خدمات ای شما می مرکز منطقھ  •

 را ثابت نگھ دارید.
 ای اعلام کرد کھ بھ این سرویس نیازی نیست. اید. مرکز منطقھ ای درخواست خدمات جدیدی کردهشما از مرکز منطقھ •
 ای اعلام کرد کھ شما واجد شرایط نیستید. اید. مرکز منطقھای درخواست دادهشما برای خدمات مرکز منطقھ  •
 ای اعلام کرد کھ شما دیگر واجد شرایط نیستید. کنید. مرکز منطقھ ای را دریافت می شما از قبل خدمات مرکز منطقھ •

 
کند. را ارسال می  NOAای کنید. مرکز منطقھ ) دریافت می NOAای بھ توافق نرسیدید، یک «اعلان اقدام» (وقتی شما و مرکز منطقھ 

NOA  خواھید ای بگویید کھ چگونھ می گوید. شما باید بھ مرکز منطقھ دلایل این تصمیم را بھ شما میNOA   توانید ایمیل،  را دریافت کنید. می
پس از اعلام عدم   روز کاری   5کنید. نامھ را پست معمولی یا پست سفارشی را انتخاب کنید، کھ در آن برای اثبات دریافت نامھ، امضا می 

دھد و فرم  حقوق تجدیدنظر شما را شرح می  NOAبھ شما تاریخ تصمیم گیری را اعلام می کند.  NOAتوافق دریافت خواھید کرد. 
 دھد.درخواست تجدیدنظر را ارائھ می

 
کرد. این  نخواھید دریافت   NOAای در مورد تصمیمات مربوط بھ خدمات یا واجد شرایط بودن خود بھ توافق برسید،  اگر شما و مرکز منطقھ 

ای خود دریافت کنید کھ موافقت شما  ای از مرکز منطقھ شوند. تمام توافقات باید کتبی باشند. ممکن است نامھ توافقات، توافق دوجانبھ نامیده می
 گویند.ی اعتقاد بھ حسن نیت می را تأیید کند. بھ این نامھ، نامھ 

 
حلی پیدا کنید کھ برای شما مفید باشد. در مواقع دیگر ممکن است توانید با ھم بحث کنید و راهکننده خدماتتان می گاھی اوقات شما و ھماھنگ 

شما فرم  NOAکنید.  ارسال می DDSبھ  فرم درخواست تجدیدنظر را، بخواھید درخواست تجدیدنظر بدھید. برای شروع تجدیدنظرخواھی
 دھد.درخواست تجدیدنظر را نیز ارائھ می 

 
 درخواست تجدیدنظر چیست؟ 

تواند کنید. این می ای گرفتھ است، آغاز می فرآیندی است کھ شما در صورت عدم موافقت با تصمیمی کھ مرکز منطقھدرخواست تجدیدنظر 
 کنید. ای یا نوع یا میزان خدماتی باشد کھ دریافت می تصمیمی در مورد واجد شرایط بودن شما برای خدمات مرکز منطقھ 

 

 
  

برد.»  گاھی اوقات برای ھای تجدیدنظر در سیستم کمی زمان می«رسیدگی بھ درخواست
 گیری بھ یک شخص ثالث، کسی کھ درگیر نیست، نیاز است.تصمیم

 وکیل خانواده -

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
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 تواند در درخواست تجدیدنظر بھ من کمک کند؟ چھ کسی می 
کننده خدمات شما یا سایر کارکنان  ھماھنگ تواند شما حق دارید کھ کسی در درخواست تجدیدنظرتان بھ شما کمک یا از شما حمایت کند. می 

تواند نماینده قانونی شما باشد. اگر موافق باشید، نماینده مجاز شما  تواند وکیل یا شخص دیگری باشد. این شخص می ای باشد. می مرکز منطقھ 
 اطلاعات مربوط بھ درخواست تجدیدنظر شما را دریافت خواھد کرد.

 
توانید در ھر بخشی  سازی برای درخواست تجدیدنظر بھ شما کمک کند. شما میشخص دیگری بخواھید کھ در آمادهتوانید از یک وکیل یا می 

ای اطلاع  از درخواست تجدیدنظر خود، وکیل داشتھ باشید. اگر وکیلی در جلسھ میانجیگری یا دادرسی حضور دارد، ابتدا باید بھ مرکز منطقھ 
 .Lanterman Act Eligibility & Service Appeals Process دھید. اطلاعات بیشتر در مورد کمک گرفتن از یک وکیل در بخش

 
 از فرآیند کمک کنند. این شامل کمک بھ موارد زیر است:توانند بھ پیمایش ھر بخشی منابع می 
 تجدیدنظرخواھی •
 آشنایی با قانون و حقوق شما •
 ای داشتھ باشید سوالات عمومی کھ ممکن است ھنگام یادگیری نحوه دریافت خدمات مرکز منطقھ •

 
 منابع موجود برای کمک عبارتند از:

 

 
  

دفتر بازرس 
DDS

دفتر حمایت از 
حقوق موکلان 

)OCRA(
مراکز منابع 

)FRC(خانواده 

شورای ایالتی 
معلولیت ھای 

)SCDD(رشدی 
منابع دیگر

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
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 ای، از جملھ برنامھ خودمختاری. خدمات مرکز منطقھ  دھد اطلاعاتی در مورد آن می :DDSدفتر بازرس 
 

 تواند:می DDSدفتر بازرس 
 دھیمدر مورد روند درخواست تجدیدنظر بھ شما اطلاعات می  •
 کنید، درک کنید ھایی را کھ در مورد درخواست تجدیدنظرتان دریافت می کند تا فرم بھ شما کمک می •
 دھد کردن فرم درخواست تجدیدنظر را بھ شما نشان می نحوه پر  •
 بھ شکایات خود گوش دھید  •
 ای در مورد اختلاف نظر خود ترتیب دھید ای برای صحبت با مراکز منطقھکنیم تا جلسھ بھ شما کمک می •

 
 تواند:نمی DDSدفتر بازرس 

 کند گوید و چھ کسی اشتباه می تصمیم بگیرید چھ کسی درست می  •
 نمایندگی شما در روند تجدیدنظر •
 نظر خود را بھ دادگاه یا مسئول رسیدگی ارائھ دھند •
 تغییر تصمیم جلسھ رسیدگی نھایی  •

 
 کنند، اطلاعات حقوقی، مشاوره و ای خدمات دریافت می بھ افرادی کھ از یک مرکز منطقھ   ):OCRAدفتر حمایت از حقوق موکلان (

کنند. ای ھستند، کمک می دھد. آنھا ھمچنین بھ افرادی کھ در تلاش برای واجد شرایط شدن برای خدمات مرکز منطقھ وکالت رایگان ارائھ می 
OCRA  توانند بھ شما در درک حقوقتان و دریافت خدمات از  کند. آنھا می ای در سراسر کالیفرنیا کمک می مرکز منطقھ  21بھ افراد در ھر

 شود.پرداخت می  DDSتوسط  OCRAھزینھ  بخشی از سازمان حقوق معلولین کالیفرنیا است و OCRAھا کمک کنند. سایر سازمان 
 

OCRA تواند:می 
 کند بھ شما در دریافت خدمات کمک می  •
 دھداطلاعاتی در مورد حقوق و خدمات بھ شما ارائھ می  •
 دھیممی در مورد روند تجدیدنظرخواھی بھ شما اطلاعات  •
 اید، مرور کنید ای خود دریافت کردهاطلاعاتی را کھ از مرکز منطقھ •
 کند ھای تجدیدنظر کمک میبھ شما در پر کردن فرم  •
 نمایندگی شما در جلسات و جلسات رسیدگی  •
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زیادی در سراسر کالیفرنیا با   FRCمراکز  کند.ھا فراھم می پشتیبانی و منابع لازم را برای افراد و خانواده):  FRCمرکز منابع خانواده (
 منابع و پشتیبانی محلی وجود دارند. 

 
FRC :شما ممکن است 
 ھای رشدی اداره شودتوسط والدین کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت •
 کنند، مرتبط کند. ھای دیگری کھ مسیری مشابھ شما را طی می خانوادهشما را با افراد یا  •
 ای دارد یا والدین شماست، مرتبط کنید شما را با کسی کھ خدمات مرکز منطقھ  •
 دھدھا بھ شما می اطلاعاتی در مورد تأخیرھای رشدی و معلولیت •
 دھیم ای و نحوه دریافت خدمات بھ شما ارائھ می اطلاعاتی در مورد مراکز منطقھ •
 توانند کمک کنند، داشتھ باشید.اطلاعاتی در مورد سایر منابع محلی کھ می  •
 ای خود بردارید، اطلاعاتی در مورد روند تجدیدنظر و مراحلی کھ ممکن است برای حل اختلاف نظر خود با مرکز منطقھ  •

 داشتھ باشید.
 

ھایشان دولتی است کھ برای بھبود زندگی افراد دارای معلولیت و خانوادهاین یک سازمان ): SCDDھای رشدی (شورای ایالتی معلولیت
ای در سراسر کالیفرنیا وجود دفتر منطقھ 12ای کمک کنند. توانند بھ شما در کسب اطلاعات در مورد مراکز منطقھکند. آنھا می تلاش می 

 توانید دفتری نزدیک بھ خود پیدا کنید.دارد، بنابراین می
 

 توانند بھ شما  ھای اجتماعی دیگری را بشناسد کھ می ھای حمایتی محلی یا سازمانای شما ممکن است گروهمرکز منطقھ منابع دیگر: 
 ای سوال کنید. ای خود یا یکی دیگر از کارکنان مرکز منطقھ کننده خدمات مرکز منطقھ کمک کنند. برای اطلاعات بیشتر از ھماھنگ 

 . ھای اضافی منابع و پشتیبانیبیابید:   9توانید در بخش اطلاعات مربوط بھ نحوه تماس با این منابع را می 
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 جدول زمانی برای ثبت درخواست تجدیدنظر چیست؟
 و دومی روز 30دیدنظر خود را در موعد مقرر ثبت کنید. دو مھلت وجود دارد کھ باید بدانید. موعد تحویل اولی شما باید درخواست تج

 است.  روز 60
و قبل از انجام   NOAاز زمان دریافت  روز 30ظرف برای اینکھ خدمات فعلی شما در طول درخواست تجدیدنظر ثابت بماند، باید  .1

 شده در انتظار»  ھای پرداختاقدام، درخواست تجدیدنظر دھید. حفظ خدمات فعلی شما در طول مدت تجدیدنظرخواھی، «کمک 
 شود. نامیده می 

ای در حالی کھ  ثبت شود، تصمیم مرکز منطقھ  NOAپس از دریافت  روز  60تا  31اگر درخواست تجدیدنظر شما   .2
 تجدیدنظرخواھی شما ادامھ دارد، اجرا خواھد شد.

 
 در روند تجدیدنظرخواھی چھ حقوق قانونی دارم؟

 شما شرح داده شده است.  NOAشما در طول تجدیدنظرخواھی از حقوق خاصی برخوردار ھستید. این حقوق در 
 

 و تجدیدنظر  NOAھای فھمید، اطلاعات دریافت کنید. این شامل فرم دانید و می در تمام مراحل تجدیدنظر، شما حق دارید بھ زبانی کھ می 
شود. شما ھمچنین حق دارید در تمام مراحل تجدیدنظرخواھی از مترجم استفاده کنید. یک مترجم باید بتواند بھ طور مؤثر، دقیق و  شما می 

دھد. دفتر رسیدگی، مترجم را برای میانجیگری و  ای در جلسھ غیررسمی شما مترجم شفاھی ارائھ می طرفانھ ترجمھ کند. مرکز منطقھبی 
 کند.جلسھ رسیدگی شما فراھم می 

 

 مطالعھ کنید.  بخش «حقوق شما در طول تجدیدنظر»توانید اطلاعات بیشتر در مورد حقوق خود را در می 

 
 
 

 افتد؟در طول فرآیند تجدیدنظرخواھی چھ اتفاقی می

خواھید در فرم  ھایی را کھ می بخش توانید از یک یا چند مورد از این قطعات استفاده کنید. روند تجدیدنظرخواھی سھ بخش دارد. شما می
درخواست تجدیدنظر خود استفاده کنید، انتخاب کنید. اگر اختلاف نظر خود را با استفاده از یک بخش حل نکنید، ممکن است تصمیم بگیرید 

 ھای دیگر استفاده کنید.از بخش
 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023-1.pdf
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 سھ بخش فرآیند تجدیدنظرخواھی عبارتند از: 

 
 
 

ای سعی خواھید کنید. شما و مرکز منطقھکنند ملاقات می ای یا کسی کھ آنھا انتخاب می مدیر مرکز منطقھ شما با   جلسھ غیررسمی: .1
 کرد تا بھ درخواست تجدیدنظر شما رسیدگی شود.

 
کند.  ای کار نمی طرف است و برای مرکز منطقھ کنید. میانجی فردی بی ای با یک میانجی ملاقات می شما و مرکز منطقھ میانجیگری: .2

ای بھ توافق برسید. اگر موافق نباشید، ای کمک کند تا در مورد تصمیم مرکز منطقھ کند تا بھ شما و مرکز منطقھ میانجی تلاش می
 ھای فرآیند تجدیدنظر استفاده کنید. توانید از سایر بخش می 

 
کند. مسئول ای کار نمی شود. مسئول رسیدگی برای مرکز منطقھ جلسھ دادرسی شما با یک افسر رسیدگی برگزار می  شنوایی: .3

کند تا حقایق خود را آشکار کنید.  دھد. مسئول رسیدگی بھ شما کمک می ای گوش میرسیدگی بھ اطلاعات شما و مرکز منطقھ 
کند. سپس مسئول رسیدگی در مورد موارد مطرح شده در مسئول رسیدگی، جلسھ رسیدگی را منصفانھ و غیررسمی برگزار می 

 درخواست تجدیدنظر شما تصمیم گیری می کند.
 

 ھای تکمیل درخواست تجدیدنظر چیست؟ مھلت
تکمیل شوند. در صورت درخواست شما یا   DDSپس از دریافت فرم درخواست تجدیدنظر شما توسط   روز ۹۰ھای تجدیدنظر باید درخواست

 تر شوند. ھا ممکن است طولانیای برای تمدید (بھ تعویق انداختن) این مھلتمرکز منطقھ 
 

 را بررسی کنید.  ھای تجدیدنظرھای رسیدگی بھ درخواستمھلت ھای رسیدگی، لطفاً  برای اطلاعات بیشتر در مورد مھلت
 

 دھنده با من ناعادلانھ رفتار کرده است، بھ چھ کسی شکایت کنم؟ای یا ارائھاگر معتقد باشم کھ یک مرکز منطقھ
توانید شکایتی مطابق با  دھنده خدمات، حقوق شما را نادیده گرفتھ یا از قانون پیروی نکرده است، می ای یا ارائھکنید مرکز منطقھ می اگر فکر 

 ھایی از شکایات عبارتند از: ارائھ دھید. نمونھ  4731بند 
 حریم خصوصی من شکستھ شد  •
 من ذکر شده بود را دریافت نکردم  IPPمن خدماتی کھ در  •
 ھای خدمات داده نشدبھ من حق انتخاب گزینھ  •
 ریزی نشد. برنامھ  IPPروز از درخواست،   30ظرف  •
 خود را دریافت نکردم  IPPای از روز نسخھ   ۴۵من ظرف  •
 ام دعوت کنم اجازه نداشتم دوستانم را بھ خانھ  •
 ام تجاوز شد بھ حریم خصوصی •

 

شنواییمیانجیگریجلسھ غیررسمی

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
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 فرصت دارد تا شکایت شما را بررسی کرده و   روز کاری 20ای ای ثبت شده است. مرکز منطقھشما در مرکز منطقھ  4731شکایت 
 تصمیم خود را اعلام کند. 

 
روز   ۱۵ظرف بخواھید کھ  DDSبخواھید آن را بررسی کند. شما باید از  DDSتوانید از ای موافق نیستید، میاگر با تصمیم مرکز منطقھ 

 فرصت دارد تا بھ شما پاسخ دھد.  روز  45DDSای را بررسی کند. تصمیم مرکز منطقھ   کاری
 

برای  DDSسایت را در وب  DDSدریافت کنید و اطلاعات تماس تجدیدنظرخواھی  ۴۷۳۱توانید اطلاعات بیشتری در مورد شکایات  می 
Consumer Rights, Appeals & Complaints. 

 
 

شود. لطفاً از این بھ عنوان منبعی برای ھرگونھ اطلاعات اضافی ارائھ رسانی است و مشاوره حقوقی محسوب نمی این سند صرفاً جھت اطلاع
  ای محلی خود استفاده کنید.شده توسط مرکز منطقھ 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
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 ھای بیشتر پشتیبانی . منابع و 9
 
 
 

 
 

 توانید اطلاعات مھم یا نحوه تماس با افرادی کھ ممکن  اینجا جایی است کھ می
 است کمک کنند را یادداشت کنید.
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 مخاطبین
 مراجعھ کرده و کد پستی خود را در پنجره جستجو تایپ کنید.  DDSسایت  وب ای خود، بھ برای یافتن مرکز منطقھ 

 آنجلس» کلیک کنید.آنجلس، روی برگھ «شھرستان لسبرای جستجوی کدھای پستی شھرستان لس
 

 ای خود در یک مکان استفاده کنید: از این لیست برای نگھداری اطلاعات تماس مرکز منطقھ 
 

 ای منمرکز منطقھ 

 نام: 

 تلفن:

 ایمیل عمومی: 

 

 ھماھنگ کننده خدمات من 

 نام: 

 تلفن:

 ایمیل:

 

 کننده خدمات من مدیر ھماھنگ 

 نام: 

 تلفن:

 ایمیل:

 

 مرکز منابع خانواده محلی من 

 : FRCنام 

 شخص رابط من:

 تلفن:

 ایمیل:

https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 اداره خدمات توسعھ

 سایتوب 

 0061-421-833تلفن: 

 info@dds.ca.govایمیل: 

 

 دفتر بازرس کل 

 سایتوب

 9731-658-877تلفن: 

 Ombudsperson@dds.ca.govایمیل: 

 

 دفتر حمایت از حقوق موکلان

 اطلاعات تماس در سطح ایالت

 سایتوب

 5746-776-800تلفن: 

TTY :800-719-5798 

 

 دفتر محلی من برای حمایت از حقوق موکلان

 شخص رابط من:

 تلفن:

 ایمیل:

  

https://www.dds.ca.gov/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
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 حقوق معلولین کالیفرنیا

 سایتوب

 5746-776-800تلفن: 

 TTY :800-719-5798تماس 

 

 ھای رشدی شورای ایالتی معلولیت

 سایتوب

 7919-263 (916)تلفن: 

 9886-818 (833)رایگان: 

 

 ھای رشدی دفتر محلی من در شورای ایالتی معلولیت

 شخص رابط من:

 تلفن:

 ایمیل:

 

  

https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/
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 منابع محلی 
 

 کنم؟در اینجا چھ چیزی پیدا می  تماس  نام منبع 
 610 دفتر شھرستان ناپا: ای نورث بیمرکز منطقھ 

Airpark Rd. 
Napa, CA 94558 

 1100- 256 (707) تلفن:
 

 520 دفتر شھرستان سونوما:
Mendocino Avenue Santa 

Rosa, CA 95401  
  200-569 (707) تلفن

 
Northbay@nbrc.net 

ای نورث بی بھ بیش از  مرکز منطقھ 
نفر کھ در محدوده جغرافیایی  10,000

کنند، ناپا، سونوما و سولانو زندگی می 
با ھدایت مأموریت و   دھد.خدمات ارائھ می 

ھایمان، ما بھ افراد دارای  ارزش 
کنیم تا ھای رشدی کمک میمعلولیت

ھای لازم برای زندگی خدمات و پشتیبانی
 مانند دیگران در جامعھ را دریافت کنند.

ParentsCan 433 Soscol Avenue, #B160 
Napa, California 94559 

 7444-253 (707) تلفن:
 2244-253 (707) فکس:

parents@parentscan.org 

ھای  ھای فردی، گروهترکیبی از آموزش 
ھای تخصصی در  پشتیبانی ماھانھ، کارگاه

زمینھ فرزندپروری و ناوبری سیستم، و  
رویدادھای اجتماعی و تفریحی، ما والدین  
را در تمام فرایندھا بھ صورت شخصی و  

 ای در حرفھ 
 کنیم.شھرستان ناپا راھنمایی می

 3535-884 (415) تلفن: ماتریکس والدین
 

 helpline@matrixparents.org
info@matrixparents.org 

ماتریکس والدین خدمات مستقیمی بھ  
ھای ناپا، ھای ساکن در شھرستان خانواده 

 دھد.سولانو و سونوما ارائھ می 
ھای دارای کودکان توانمندسازی خانواده 

آمیز معلول برای درک و دسترسی موفقیت
 ھایی کھ بھ آنھا بھ سیستم 

 کنند.خدمت می

 Brookwood Avenue #12 85 ھای مشترک انجمن زمینھ
Santa Rosa, 95404 

 2493-806 (707) تلفن:
 

 hello@commongroundsociety.
org 

کند تا انجمن کامن گروند سخت تلاش می 
ھای دیگری کھ  ھا را با خانواده خانواده 
ھای این مسیر را درک  ھا و سختیشادی 

ھا از طریق  آن کنند، مرتبط سازد. می
 ھای متنوعی را ھای ماھانھ، بسترنشست 

 دھند. برای برقراری ارتباط ارائھ می 

 خدمات پشتیبانی در منزل 

a. شھرستان ناپا 
b.  شھرستان سولانو 
c.  شھرستان سونوما 

 ناپا:
650 Imperial Way 

Suite 101 
Napa, CA 94559 

  707-253-3818تلفن:
 

 سولانو: 
275 Beck Avenue 

Fairfield, CA 94533 

) یک  IHSSخدمات حمایتی در منزل (
است کھ توسط بودجھ   Medi-Calبرنامھ 

 شود. شھرستان، ایالت و فدرال تأمین می
این است کھ بھ افراد   IHSSھدف برنامھ  

درآمد  سالمند، نابینا و دارای معلولیتی کھ کم
ھستند و در معرض خطر انتقال بھ مراکز  

 نگھداری (خارج از منزل) قرار دارند،
 اجازه دھد تا با تأمین ھزینھ خدمات مراقبتی،

mailto:Northbay@nbrc.net
mailto:parents@parentscan.org
mailto:helpline@matrixparents.org
mailto:info@matrixparents.org
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 )707( 784-8259 تلفن: 
 

 سونوما: 
 INFO-565 (707) تلفن:

(4636) 
IHSSintake@schsd.org 

 ھای خود باقی بمانند طور ایمن در خانھ بھ

 ناپا: خدمات کودکان کالیفرنیا
2751 Napa Valley Corporate 
Dr. Bldg B. Napa, CA 94558 

Phone: (707) 253-4391 

 سولانو: 
275 Beck Ave, Fairfield, CA 

94533 
 8650-784 (707) تلفن:

 سونوما: 
463 Aviation Boulevard, 1st. 

Floor, Santa Rosa, CA 95403 
(707) 565-4500 

خدمات تشخیصی و درمانی،  CCSبرنامھ 
مدیریت پرونده پزشکی و خدمات  

فیزیوتراپی و کاردرمانی را بھ کودکان زیر  
سال با شرایط پزشکی واجد شرایط   21

CCS  دھد.ارائھ می 

 سولانو/ناپا:  کالیفرنیا  طرح سلامت مشارکتی 
4665 Business Center Drive 

Fairfield, CA 94534 
 ) 800( 863 4155 تلفن:

 
 سونوما: 

495 Tesconi Circle 
Santa Rosa, CA 95401 

 4155-863 (800) تلفن:

طرح مشارکت سلامت کالیفرنیا  
)Partnership HealthPlan of 

California ھای ) یک سازمان مراقبت
بھداشتی غیرانتفاعی مبتنی بر جامعھ  

 است. 
طرح مشارکت سلامت با ایالت قرارداد  

را از طریق    Medi-Calبندد تا مزایای می
دھندگان محلی مدیریت کند و اطمینان ارائھ

ھای بھداشتی با  یابد اعضای ما بھ مراقبت 
 کیفیت بالا دسترسی دارند. 

 شھرستان ناپا .SELPA( aطرح محلی آموزش ویژه (
b.  شھرستان سولانو 

ناحیھ مدارس   جوشھر والیھ 
 یکپارچھ

c.  شھرستان سونوما 

شھرستان   منشور
  سونوما

SELPA   با ھدف تضمین پیوستگی
ھای آموزش استثنایی،  خدمات و جایگزینی

آموزش نیروی انسانی، نظارت، حمایت  
مالی، و ھمچنین دادخواھی و توانمندسازی  

ھای آموزان دارای معلولیت و خانواده دانش
 آنان تأسیس شده است. 

ھایی است کھ  تمرکز ما بر انجام فعالیت 
ساز باشد و  دسترسی را فراھم کرده، فرصت 

بر فراگیرسازی (آموزش فراگیر) برای ھمھ  
 کودکان

 تمرکز کند.

 

mailto:IHSSintake@schsd.org
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 برای اطلاعات بیشتر در مورد گذار از شروع زودھنگام

 منابع کالیفرنیا:

 پیدا خواھم کرد؟ اینجا چھ چیزی  تماس نام منبع 
 کتابچھ راھنمای گذار از آموزش ویژه 

 دوران کودکی
 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا

 
 916-319-0800تلفن: 

آموزش  اطلاعات و منابع برای گذار از 
زودھنگام بھ آموزش ویژه برای کودکان  

 دبستانی. پیش
یک راھنما  گذارھای مؤثر در اوایل کودکی:  

شروع زودھنگام   -گذار در سھ سالگی  برای
 دبستانی بھ پیش

Department of Developmental 
Services 

 
 BABY-515-800تلفن: 

)800-515-2229( 
 

 earlystart@dds.ca.govایمیل: 

اطلاعاتی در مورد انتقال روان و نحوه 
ھا و فرزندانشان در حمایت از خانواده

ی «شروع  ھنگام انتقال از برنامھ
 3زودھنگام» بھ سایر خدمات در سن 

 سالگی.

تا  IFSPگذار از شروع زودھنگام: از  
IEP/IPP   

 والدین در حال کمک بھ والدین
 

 5775-727-855تلفن: 

 ویدئویی درباره گذار از شروع زودھنگام.

  -ھای رشدی  شورای ایالتی معلولیت مداخلھ زودھنگام 
 دفتر سن برناردینو

 
 1259-890 909تلفن: 

 
ایمیل:  

sanbernardino@scdd.ca.gov 

ای کھ فرآیند انتقال و جدول زمانی را  جزوه
 دھد. پوشش می

 916-263-1050تلفن:  مورد اول کالیفرنیا 5
 

 info@ccfc.ca.gov ایمیل:

کالیفرنیا» بھ بھبود زندگی   ۵طرح «فرست 
ھایشان  کودکان خردسال کالیفرنیا و خانواده

از طریق یک سیستم جامع آموزشی، 
خدمات بھداشتی، مراقبت از کودکان و سایر  

 ھای حیاتی اختصاص دارد.برنامھ
 ھدر لیتل، دارای مدرک کارشناسی  کمکم کن تا رشد کنم

 ارشد آموزش 
 ھا مدیر سیستم

 
6967-227-510 

 
heather@first5association.org 

یافتھ محلی یک سیستم منابع و ارجاع توسعھ
کھ نیازھای رشد کودک یک خانواده را 

کند. این امر ھماھنگی لازم شناسایی می
کند تا بھترین و  برای مراقبت را فراھم می

ترین دسترسی بھ خدمات مناسب بھ موقع
تضمین شود. این برنامھ برای بھ اشتراک 

ھا  گذاشتن منابع، ابزارھا و بھترین شیوه
برای یافتن زودھنگام نیازھای آموزشی  

ھا بھ طراحی شده است. این برنامھ
کنند تا با سیستم مراقبت ھا کمک میخانواده

از کودکان خردسال کالیفرنیا آشنا شوند و 
 راه خود را در این سیستم پیدا کنند.

رسانی و ارجاع یک سرویس اطلاع 1-2-2 211تلفن:  1-1-2
 24رایگان است کھ افراد را بھ صورت 

روز ھفتھ بھ خدمات درمانی و   7ساعتھ و 
 کند.انسانی در جامعھ خود متصل می

 

https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%87:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/
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 برای اطلاعات بیشتر در مورد خدمات سن مدرسھ و بزرگسالان

 منابع کالیفرنیا:

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
ای در حوزه سالمندی ھای منطقھسازمان

)AAA ( 
 

 اداره سالمندان کالیفرنیا
 

 800-510-2020تلفن: 

خدمات بھ سالمندان و بزرگسالان دارای 
 معلولیت.

فھرست مدارس دولتی و خصوصی در  وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا فھرست مدارس کالیفرنیا
 کالیفرنیا.

 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا  ھامشارکت خانواده & مشارکت
 

 916-319-0800تلفن: 

منابع و پشتیبانی برای والدین، سرپرستان و  
 ھای کودکان دارای معلولیت.خانواده

وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا با   دلایل نگرانی
 ایھمکاری وزارت خدمات توسعھ

ھا و  اطلاعاتی در مورد دلایل نگرانی
 ھای مربوط بھ رشد و رفتار، و  دغدغھ

نحوه توضیح آنھا بھ پزشک یا مرکز  
 ای شما. منطقھ

 Department of Rehabilitation مراکز زندگی مستقل
 

 5544-952-800تلفن: 
 

TTY :916-558-5673 

اطلاعاتی برای افراد دارای معلولیت کھ  
 تر زندگی کنند.خواھند مستقلمی

 

 مرکز اطلاعات و منابع والدین  مرکز والدین خود را در کالیفرنیا پیدا کنید 
 

 973-642-8100تلفن: 

رسانی ھایی بھ مراکز آموزش و اطلاعلینک 
) و مراکز منابع والدین محلی PTIوالدین (

)CPRC .(PTI ھا وCPRC ھا
ھایی در مورد اطلاعات، منابع و آموزش

آموزش ویژه (از جملھ آموزش زودھنگام)  
 دھند. ارائھ می

 Department of Developmental ای مراکز منطقھ
Services 

 
 0061-421-833تلفن: 

 
 info@dds.ca.govایمیل: 

 
TTY :711 

ای و سایر  اطلاعات مربوط بھ مراکز منطقھ
 ھای رشدی.اطلاعات مربوط بھ معلولیت

 Department of Developmental ایخدمات و توضیحات مرکز منطقھ
Services 

فھرستی از خدمات موجود از طریق مراکز  
ای بر اساس گروه سنی، بھ زبان  منطقھ

ھا، و پیوندھایی بھ  انگلیسی و سایر زبان
 سایر اطلاعات مرتبط با خدمات.

 Department of Developmental برنامھ خودمختاری
Services 

اطلاعات عمومی در مورد برنامھ 
خودمختاری و سوالات متداول در مورد  

 برنامھ خودمختاری.

https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
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 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
 ) DRCحقوق معلولین کالیفرنیا ( آموزش ویژه 

 
 5746-776-800تلفن: 

 
TTY :800-719-5798 

 منابع عمومی در مورد آموزش ویژه

FRCNCA ای از شبکھ مرکز منابع خانواده نقشھ مراکز منابع خانواده متصل شوید
)FRCS  و اطلاعات تماس ھر ( 

 یک از آنھا.
 

 بذرھای مشارکت  مراکز توانمندسازی خانواده
 

 2388-228-916تلفن: 

ھای آموزش و اطلاع رسانی برای خانواده
 3کودکان و نوجوانان دارای معلولیت، بین 

 سال در کالیفرنیا. 22تا 
 

 منابع ملی:

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس منبع  نام
 ھا والدین & خانواده

 
 وزارت آموزش و پرورش ایالات متحده

 
 7459-245-202تلفن: 

ھا در مورد آموزش  منابعی برای خانواده
 ویژه برای کل ایالات متحده اما نھ 

 مختص کالیفرنیا. 
 
 

 برای اطلاعات بیشتر در مورد مراقبت ھای بھداشتی و خدمات اجتماعی
 

 کالیفرنیا:منابع 

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
 اداره خدمات درمانی کال برای افراد-مدی 

 
 کال: -خط کمک رسانی مدی

800-541-5555 
 

 1980-636-916تلفن: 

 کال -اطلاعات مربوط بھ مدی
)Medi-Cal .( 

 اداره خدمات اجتماعی  اداره خدمات اجتماعی 
 

 8848-651-916تلفن: 

 اطلاعات مربوط بھ انواع خدمات از  
 جملھ خدمات پشتیبانی در منزل.

اطلاعات مربوط بھ پشتیبانی رایگان سلامت   ایالت کالیفرنیا سلامت روان برای ھمھ
روان، منابع سلامتی، پشتیبانی عاطفی و  

 موارد دیگر. 
 صدای خانواده کالیفرنیا ) FVCAصدای خانواده کالیفرنیا (

 
 7494-282 (415)تلفن: 

ھا برای اطلاعات و پشتیبانی از خانواده
ھای گیری آگاھانھ در مورد مراقبتتصمیم

 بھداشتی فرزندانشان.  
 

https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
https://frcnca.org/get-connected/
https://www.seedsofpartnership.org/familyEmpowerment.html
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/
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 منابع ملی:

 اداره تامین اجتماعی اداره تامین اجتماعی (فدرال) 
 

 1213-772-800تلفن: 

درآمد تأمین اجتماعی  اطلاعات مربوط بھ
 ) و تأمین اجتماعی.SSIتکمیلی (

 
 

 برای اطلاعات بیشتر در مورد حقوق خود 
 

 منابع کالیفرنیا:

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
 وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا حقوق والدین  

 
 916-319-0800تلفن: 

ھای اطلاعات مربوط بھ حقوق و ضمانت
 ای.رویھ

کننده برای قانون راھنمای مصرف
Lanterman 

Department of Developmental 
Services 

 

ھای قانون اطلاعاتی در مورد وعده
Lanterman  نحوه ھمکاری با مرکز ،

دھندگان خدمات ای و سایر ارائھمنطقھ
ھای زندگی و ارائھ گیریھنگام تصمیم

ھایی برای چگونگی دریافت خدمات و ایده 
 ھای مورد نیاز.پشتیبانی 

 Department of Developmental  تجدیدنظرخواھی & شکایات
Services 

ھا،  کنندگان، خانوادهاطلاعاتی برای مصرف
دھندگان خدمات در مورد  فروشندگان و ارائھ

 نحوه ثبت درخواست تجدیدنظر یا شکایت.
 Department of Developmental دفتر بازرس کل 

Services 
 

ایمیل:  
Ombudsperson@dds.ca.gov 

 
 9731-658-877تلفن: 

ھا مدافعان و خانواده-اطلاعات برای خود
ای جھت دسترسی بھ خدمات مرکز منطقھ

 .Lantermanموجود تحت قانون 

 Department of Developmental دفتر بازرس برنامھ خودمختاری 
Services 

 
 ایمیل:  

 @ SDPبازرس ویژه  
dds.ca.gov   

 
 9731-658-877تلفن: 

ھا اطلاعاتی برای مدافعان خود و خانواده
 جھت شرکت در برنامھ خودگردانی.

ھای آموزش ویژه حقوق و مسئولیت
)SERR ( 
 
 

 ) DRCحقوق معلولین کالیفرنیا (
 

 5746-776-800تلفن: 
 

TTY :800-719-5798 

چگونھ واجد شرایط آموزش ویژه شویم،  
چگونھ خدمات آموزش ویژه را درخواست 

و از آنھا حمایت کنیم، و در صورت 
 اختلاف نظر با مناطق آموزشی چھ 

 باید کرد.

https://www.ssa.gov/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-determination-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
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 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس نام منبع 
 ایمیل:   ھای اداری درباره دفتر رسیدگی

 @ DGSOAHبازخورد  
dgs.ca.gov 

 
 0550-263-916تلفن: 

ھای میانجیگری و/یا جلسات درخواست
ھای اداری رسیدگی توسط دفتر رسیدگی

)OAHشود. مسئول رسیدگی، ) انجام می
کند، اسناد را آوری میاطلاعات را جمع

دھد و ھا گوش میکند، بھ شھادتبررسی می
 گیرد.تصمیم می

 حقوق تحت قانون 
)Lanterman (RULA 

 ) DRCحقوق معلولین کالیفرنیا (
 

 5746-776-800تلفن: 
 

TTY :800-719-5798 

ھا  کمک بھ درک حقوق مربوط بھ پشتیبانی 
، Lantermanو خدمات تحت قانون 

ای و ارائھ حقوق مربوط بھ مرکز منطقھ
 دھندگان خدمات. 

 

 منابع ملی:

 اینجا چھ چیزی پیدا خواھم کرد؟  تماس منبع  نام
 info@dredf.orgایمیل:  صندوق آموزش و دفاع از حقوق معلولین 

 
 2555-644-510تلفن: 

اطلاعات مربوط بھ آموزش، تحصیلات و 
حمایت حقوقی برای افراد دارای معلولیت و 

 دارند.والدینی کھ فرزندان دارای معلولیت 
 

  

https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:DGSOAHFedback@dgs.ca.gov
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:DGSOAHFedback@dgs.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://dredf.org/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A8%D9%87:info@dredf.org
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 . اصطلاحات رایج 10
 
 
 

 
 

 درباره کلمات و عباراتی کھ ممکن است زیاد بشنوید یا ببینید، اطلاعات کسب کنید.
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 :)Advocateوکیل مدافع (
وکیل کسی است کھ نماینده منافع شماست. این شخص ممکن است در صورت نیاز، مانند شرکت در جلسھ یا نوشتن نامھ درخواست رسمی و 

 دھد.تواند وکیل باشد، اما اغلب این شخص وکیل نیست و مشاوره حقوقی ارائھ نمی ارائھ پیشنھادات، کمک و پشتیبانی کند. ھر کسی می 
 

 :)Advocacyوکالت (
 عمل حمایت از منافع و حقوق یک مدافع حقوق خود یا خانواده.

 
 : )ASL( American Sign Language [ASL]زبان اشاره آمریکایی (
 کند.) یک زبان بصری است کھ از حرکات دست و صورت استفاده می ASLزبان اشاره آمریکایی (

 
 : )ADA (Americans with Disabilities Act [ADA]ھای دارای معلولیت (قانون آمریکایی

 کند. قانون فدرالی کھ تبعیض بر اساس معلولیت افراد را ممنوع می
 

 : )Appeal(  تجدیدنظر درخواست 
 ای.برای تغییر در تصمیم مرکز منطقھ DDSدرخواست کتبی بھ 

 
 :)ABA( Applied Behavior Analysis [ABA]تحلیل رفتار کاربردی (

ھای اصلاح رفتار برای بھبود  یک اصطلاح کلی برای استفاده از استراتژی  ABAیک مداخلھ رفتاری رایج برای افراد مبتلا بھ اوتیسم. 
 شود. گیری پیشرفت استفاده می ھم برای مداخلھ رفتاری و ھم برای اندازه ABAرفتارھای اجتماعی و عملی است. اصطلاح 

 
 : )Adaptive Equipmentتجھیزات تطبیقی (

 شود. انجام ھر یک از کارھای روزمره زندگی استفاده میھر وسیلھ، ابزار یا ماشینی کھ برای کمک بھ 
 

 : )Assistive Technologyفناوری کمکی ( 
 شود. ھای شما استفاده می ھر وسیلھ، قطعھ یا ابزاری کھ برای افزایش، حفظ یا بھبود مھارت 

 
 : )Assessment or Evaluationسنجش یا ارزیابی (

ای مورد اینکھ آیا واجد شرایط دریافت خدمات ھستید و چھ میزان از خدمات از طریق مرکز منطقھ گیری در مورد راھی برای تصمیم  الف
آوری اطلاعات در مورد  روشی برای جمع  تواند یکشوند. این می ای ھماھنگ می نیاز است. این موارد توسط کارکنان پذیرش مرکز منطقھ 

 ممکن است برای موارد زیر ارزیابی شوید:نیازھا، نقاط قوت و علایق یادگیری شما.  
 نیازھا و نقاط قوت منحصر بھ فرد و خدمات مورد نیاز •
 ھاھا و نگرانی منابع، اولویت •
 ھای مورد نیاز برای بھبود زندگی شما خدمات و پشتیبانی  •

 
 شود)  نیز گفتھ می  ASDاوتیسم (کھ بھ آن اختلال طیف اوتیسم یا 

)Autism [also called Autism Spectrum Disorder or ASD](: 
اصطلاحی است کھ   ASDگذارد. اختلال طیف اوتیسم یا یک اختلال رشدی پیچیده کھ بر نحوه ارتباط و تعامل فرد با دیگران تأثیر می

دھد. این یک اختلال «طیف» شود، زیرا اوتیسم افراد را بھ طور متفاوتی تحت تأثیر قرار می معمولاً بھ جای کلمھ «اوتیسم» استفاده می
 شود.محسوب می 
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 : )CP) (Cerebral Palsy [or CP]فلج مغزی (یا  
مشکلاتی در کنترل و  نوعی ناتوانی رشدی ھمراه با نوعی ضربھ یا آسیب بھ مغز قبل، حین یا مدت کوتاھی پس از تولد کھ منجر بھ 

 شود.ھماھنگی عضلات می 
 

 :)Communicationارتباطات (
مانند زبان بدن از یک شخص بھ  چیزی فراتر از حرف زدن است! ھر نوع پیامی است کھ از طریق صداھا، کلمات یا اشارات فیزیکی 

 شود. شخص دیگر ارسال می 
 

 : )Confidentialityمحرمانگی (
 حق اینکھ اطلاعات شخصی شما بدون اجازه شما (شفاھی یا کتبی) یا فقط در صورت اجازه یا الزام قانونی منتشر نشود. 

 
 :)Consent or informed consentرضایت یا رضایت آگاھانھ (

 تواند در ھر زمانی لغو شود.دھید. رضایت ھمیشھ داوطلبانھ است و می ای کھ معمولاً بھ صورت کتبی بھ یک برنامھ یا سازمان میاجازه
 

 : )Consumer or Self-Advocateمصرف کننده یا مدافع حقوق خود (
 کند.ای دریافت می فردی با معلولیت رشدی کھ خدمات مرکز منطقھ

 
 : )Consumer Advocateکننده (حامی مصرف 

 توانند:کند. آنھا می ای کار می فردی با معلولیت رشدی کھ برای مرکز منطقھ 
 کند تا ببیند آیا شاد، سالم و ایمن ھستید یا خیربا شما صحبت می  •
 کند از شما حمایت و پشتیبانی می  •
 ارائھ آموزش ھمتا •

 
 : )Developmental Disabilityناتوانی رشدی (

شود کھ دارای معلولیت قابل توجھی مانند اوتیسم، فلج مغزی، صرع، معلولیت  کالیفرنیا، فرد دارای معلولیت رشدی بھ ھر کسی اطلاق میدر 
 سالگی شروع شده باشد و احتمالاً تا آخر عمر بھ خدمات نیاز داشتھ باشد.18 ذھنی یا شرایط مشابھ باشد کھ قبل از

 
 : )Early Startشروع زودھنگام (

کند.  سالگی، کھ دچار تأخیر رشدی یا معلولیت ھستند، کمک می  ۳ی «شروع زودھنگام» بھ نوزادان و کودکان نوپا، از بدو تولد تا برنامھ 
ھا و افزایش موفقیت در زندگی  ھای جدید، غلبھ بر چالشخدمات شروع زودھنگام با ھدف کمک بھ کودکان واجد شرایط در یادگیری مھارت 

 شوند. ارائھ می 
 

 : )Eligibilityواجد شرایط بودن (
ای باید داشتھ باشد. شرایط لازم برای دریافت خدمات مرکز منطقھ  Lantermanالزاماتی کھ یک فرد برای دریافت خدمات از برنامھ قانون 

 ای. متفاوت است، از جملھ شروع زودھنگام و شرایط لازم موقت از طریق مراکز منطقھ 
 

 :)Epilepsyصرع (
 شود.گذارد و باعث تشنج می نوعی ناتوانی رشدی کھ بر فعالیت مغز تأثیر می

 
 :) Functional Abilityتوانایی عملکردی (

 گیری، تحرک، ایجاد و حفظ روابط و عضویت در جامعھ اشاره دارد.بھ برآورده کردن نیازھای اساسی، یادگیری، رشد، تصمیم 
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 : )Generic Services and Natural Supportsھای طبیعی (خدمات عمومی و حمایت
 ھای محلی، ایالتی یا فدرال. این خدمات شامل خدماتی مانند خدمات آموزشی، خدمات حمایتی در منزل، بیمھ درمانی و  منابع از سازمان

 شود.تأمین اجتماعی می 
 

 : )Geriatric Careھای سالمندان (مراقبت
 سال. ۶۰ھای لازم برای افراد بالای  خدمات و حمایت

 
 : )In-Home Respiteاستراحت در خانھ (

 شود.خدماتی کھ برای استراحت دادن بھ خانواده یا مراقبان طراحی شده و در خانھ خانواده ارائھ می
 

 : )IHSS ()In-Home Supportive Services [IHSS](  خدمات حمایتی در منزل
 معلولیت بتواند با خیال راحت در خانھ خود بماند. کند تا فرد دارای ھای خدماتی کمک می بھ پرداخت ھزینھ  یک برنامھ ایالتی کھ

 
 : ) IEP ( Individualized Education Program [IEP]برنامھ آموزش انفرادی (

 یک طرح مکتوب برای خدمات آموزشی. 
 

 : ) IPP ) (Individual Program Plan [IPP]طرح برنامھ فردی ( 
ھایی مانند مشارکت اجتماعی، مسکن، کار، مدرسھ و اوقات فراغت فھرست کنید. این طرح  اھداف خود را در زمینھ  یک برنامھ کتبی کھ

 کند.ھایی خواھد بود کھ بھ شما در رسیدن بھ اھدافتان کمک می شامل خدمات و پشتیبانی 
 

 :)Institutional Deemingاحتساب نھادی (
بھ قوانینی اشاره دارد کھ ممکن است بھ شما کمک کند از طریق والدین خود در صورت فرزند بودن یا از طریق ھمسرتان واجد شرایط  

 شوید. Medi Calدریافت  
 

 :)Intakeمصرف ( 
گیری در مورد واجد شرایط بودن شما برای خدماتشان و اینکھ بھ چھ خدماتی نیاز دارید،  ای برای تصمیم فرآیندی کھ توسط مراکز منطقھ 

 شود.استفاده می
 

 : )Intellectual disabilityتوانی ذھنی ( کم
افراد با سرعت کمتری نسبت   شود، اصطلاحی است کھ برای توصیف وضعیتی کھ در آنناتوانی ذھنی کھ «ناتوانی شناختی» نیز نامیده می 

 شود. گیرند، ترجیح داده میبھ دیگران یاد می
 

 :)Interpreter and Translator Servicesترجمھ شفاھی و کتبی (خدمات 
کنید،  توانند اطلاعات را از انگلیسی بھ زبانی کھ شما انتخاب می فھمد. آنھا می نویسد و آن را میکند، می کسی کھ بھ زبانی متفاوت صحبت می 

 بھ اشتراک بگذارند.
 

 : )Act Lanterman( لانترمن قانون
کند. شان تعیین می ھای مورد نیاز و انتخابی کالیفرنیا کھ حقوق افراد دارای معلولیت رشدی را برای دسترسی بھ خدمات و پشتیبانی قانونی در  

 شوند.ای کالیفرنیا ارائھ می شود و خدمات از طریق سیستم مرکز منطقھای اجرا می این قانون از طریق اداره خدمات توسعھ 
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 ): Least restrictive environmentمحدودیت (محیطی با کمترین 
شود و میزان مناسبی از نظارت  ھایی کھ بھ آنھا استقلال داده میھایی و در مکان گویند ھمھ افراد حق دارند بھ روشھا می قانون و دادگاه

 وجود دارد، کمک دریافت کنند.
 

 : )Mediationمیانجیگری (
 ای.شما و یک مرکز منطقھ ای برای حل اختلاف نظر بین جلسھ

 
 : )Medi-Calکال (-مدی

درآمد و ھمچنین سایر افرادی کھ  ھای کم مدت را برای کالیفرنیایی ھای طولانی ھای خدمات درمانی و مراقبتبرنامھ عمومی کالیفرنیا کھ ھزینھ
 کند. ھای پزشکی بسیار بالایی دارند، پرداخت می ھزینھ 

 
 : )NOA) (Notice of Action [NOA]اطلاعیھ اقدام (

 ای کھ در آن تصمیمی در مورد واجد شرایط بودن یا تغییر یا رد خدمات بھ شما اعلام شده است.نامھ رسمی از مرکز منطقھ 
 

 :)Nursing Servicesخدمات پرستاری (
ھای  شامل ارائھ دارو یا سایر درمان خدماتی برای کمک بھ پیشگیری از مشکلات سلامتی و ارتقای سلامت و رشد و نمو و ممکن است 

 تجویز شده توسط پزشک باشد.
 

 :)Out of Home Respiteاستراحت خارج از خانھ (
 شود.خدماتی کھ برای استراحت خانواده یا مراقبان طراحی شده و خارج از خانھ فرد ارائھ می 

 
 : )Participant-Directed Servicesکننده (خدمات تحت ھدایت شرکت 

 دھند.را می  IPPریزی و نظارت بر انواع خاصی از خدمات ذکر شده در  خدماتی کھ بھ شما امکان انتخاب استخدام، برنامھ
 

 ): resort last of Payor( پرداخت مرجع  آخرین
منبع دولتی یا خصوصی دیگری برای پرداخت ھزینھ این  ای برای خدمات، در صورتی کھ الزام بھ عدم استفاده از بودجھ مرکز منطقھ 

 خدمات در دسترس باشد. 
 

 ): Peersھمسالان (
 شخص دیگری کھ با شما برابر است. ممکن است آنھا ھمسن یا ھم فرھنگ شما باشند. آنھا ممکن است ھمان علایق شما را داشتھ باشند.

 
 ): Centered Planning-Personریزی فردمحور (برنامھ

ھای لازم برای دستیابی بھ آن  کند تا در رسیدن بھ اھدافتان و خدمات و پشتیبانی ریزی با شما ھمکاری می فرآیندی کھ در آن یک تیم برنامھ
ھا و نیازھای شما برای داشتن یک زندگی مستقل،  ریزی فردمحور بھ معنای تمرکز بر نقاط قوت، قابلیت اھداف بھ شما کمک کند. برنامھ 

 بخش است. پربار و رضایت
 

 ): Physical Disabilityمعلولیت جسمی (
 کند.تان را محدود می ھا و تعاملات روزانھکند یا فعالیت وضعیتی در بدن یا ذھن شما کھ انجام کارھا را در زندگی برایتان دشوار می

 
 ): Provisional Eligibilityواجد شرایط بودن موقت (

سال ممکن است واجد شرایط چیزی بھ نام واجد شرایط بودن موقت باشند. ممکن است کودک ھنوز تشخیص واجد   ۵برخی از کودکان زیر 
شرایط نداشتھ باشد یا ممکن است ناتوانی رشدی قابل توجھی نداشتھ باشد. کودکانی کھ از طریق واجد شرایط بودن موقت خدمات دریافت  

ای برای ادامھ خدمات باشند. اگر این مند شوند. در آن زمان، آنھا باید واجد شرایط مرکز منطقھ سالگی از آنھا بھره  ۵توانند تا سن کنند، می می 
 ای پایان خواھد یافت. کار را نکنند، خدمات مرکز منطقھ
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 ):Agency Public(  عمومی آژانس
نیازھای اساسی   ھا را پرداخت کنند، کمک کند. توانند ھزینھگیرد تا بھ افرادی در جامعھ کھ نمی میآژانس، اداره یا سازمانی کھ از دولت پول 

 ھای بھداشتی.مانند مسکن، غذا، حمل و نقل و مراقبت 
 

 ): POS( Purchase of Service [POS]( خرید خدمت 
 ای. نحوه پرداخت ھزینھ خدمات و پشتیبانی شما توسط مراکز منطقھ

 
 ): Referral( ارجاع

ھای لازم  تواند یک فرد یا گروھی باشد کھ مھارت فرستادن شما بھ مکان یا شخص دیگری برای کسب اطلاعات، کمک یا اقدام بیشتر. این می
 برای کمک بھ شما را دارد.

 
 ): RC( )Regional Center [RC](  ایمرکز منطقھ 
دھند.  ھایشان ترتیب می خدماتی را برای کودکان و بزرگسالان دارای معلولیت رشدی و خانوادهھای محلی ھستند. آنھا  ای، آژانسمراکز منطقھ 

ای کھ در محل زندگی شما قرار دارد، ھمکاری  ای وجود دارد. شما با مرکز منطقھ در ھر منطقھ در سراسر کالیفرنیا یک مرکز منطقھ
 خواھید کرد.

 
 ): Self-Advocateمدافع خود (

 کند. فردی کھ با دفاع از خود و چیزھایی کھ برایش مھم است، از جملھ سلامت و ایمنی خود، نقش فعالی در بھبود زندگی خود ایفا می 
 

 ):SDP ) (Self-Determination Program [SDP]( برنامھ خودمختاری
دھد تا نیازھای شما را بھتر  دھندگان خدمات میھای خدماتی و انتخاب ارائھ یک برنامھ داوطلبانھ کھ بھ شما کنترل بیشتری در ایجاد برنامھ

کنید تا یک برنامھ بودجھ و ھزینھ  ریزی خود ھمکاری می کمک کند. شما با تیم برنامھ IPPبرآورده کرده و بھ شما در دستیابی بھ اھداف 
 دھندگان خدمات، افراد یا مشاغل واجد شرایط تھیھ کنید. ھا و کالاھا از ارائھبرای خرید خدمات، پشتیبانی 

 
 ): Service Coordinator or Case Managerھماھنگ کننده خدمات یا مدیر پرونده (

ھا و خدماتی کھ بھ شما  مورد منابع، پشتیبانی ای است. آنھا متخصص ھستند و در کننده خدمات شما، رابط اصلی شما در مرکز منطقھ ھماھنگ 
 کنند، اطلاعات دارند. در رسیدن بھ اھدافتان کمک می 

 
 ):Service Provider or Vendorارائھ دھنده خدمات یا فروشنده (

ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقھ ای می توانند یک شخص یا شرکت باشند. این وظیفھ آنھاست کھ بدانند چگونھ پس از ملاقات با شما در 
 رسیدن بھ اھداف زندگیتان بھ شما کمک کنند. این ارائھ دھندگان خدمات مرکز منطقھ ای ممکن است فروشندگان یا ارائھ دھندگان نیز نامیده

 ھا باید یک فرآیند تأیید را با مرکز (ھای) منطقھ ای محلی خود طی کنند. آنھا می توانند خدمات و پشتیبانی ھایی را بھ شما ارائھ دھند شوند. آن
 کھ مطابق با سن، فرھنگ، زبان، دسترسی و نیازھای شما باشد.

 
 ): Transitionگذار (

وقتی از مرحلھ ای از زندگی بھ مرحلھ بعدی می روید. این می تواند شروع اولیھ تا پیش دبستانی، دبیرستان تا تحصیلات پس از دبیرستان،  
 اجتماعی باشد.آموزش تا اشتغال، یا برنامھ ھای 
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