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BIENVENIDOS DEL CENTRO REGIONAL DEL NORTE DE LA BAHIA

Estimados Miembros de la Comunidad del NBRC,

Como Director Ejecutivo del Centro Regional de North Bay (NBRC), es para mi un sincero placer
darles la bienvenida. Tenemos el honor de ser uno de los 21 centros regionales de California, y de
apoyar a mas de 12,000 personas en los condados de Napa, Sonoma y Solano.

California es un caso unico en su compromiso con las personas con discapacidades del desarrollo a
través de la Ley Lanterman de Servicios para Discapacidades del Desarrollo. Esta ley estatal
histdrica confirma el derecho a recibir un Plan Centrado en la Persona adaptado a las necesidades,
objetivos y preferencias Unicas de cada persona. A través de este proceso, se identifican los
servicios y apoyos para fomentar la independencia, la inclusién y una vida plena.

En NBRC, nuestra misién es empoderar, respetar y servir a cada nifio y adulto con, o en riesgo de,
una discapacidad del desarrollo. Nos guiamos por nuestros valores fundamentales de pertenencia,
compasion, dignidad y respeto, honestidad e integridad y humildad. Nuestro trabajo se centra en
ayudar a las personas a acceder a los recursos que necesitan para vivir la vida que elijan.

Para lograr esto, nuestra junta directiva ha desarrollado objetivos estratégicos centrados en areas
clave como:

Pensamiento Centrado en la Persona
Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia
Desarrollo y Retencion de Vivienda
Comunicacion y Difusion

Fortalecimiento de los Autodefensores
Financiacion y Defensa Legislativa

Empleo e Independencia

Apoyo a la Familia

Nuestros dedicados Coordinadores de Servicios son el corazon de este proceso, ya que se asocian
con individuos y familias para navegar por el sistema de servicios, entender sus derechos bajo la Ley
Lanterman, y acceder al apoyo que necesitan. Su compromiso ayuda a las personas que apoyamos
a conectarse con servicios que son eficaces y significativos

Estamos agradecidos de formar una parte de su camino y estamos aqui para acompafarle en cada
paso. Bienvenido a la comunidad de NBRC, estamos deseosos de trabajar con usted.

Atentamente,

Gabriel Rogin
Director Ejecutivo



EMPEZANDO

iBienvenido a esta guia!
Obtenga mas informacién sobre |lo que hay dentro y como puede ayudarle.
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Este paquete de informacién habla sobre como obtener servicios del centro regional. Deberia ser util
para las siguientes personas:

Personas que solicitan servicios del centro regional

Personas atendidas por un centro regional

Padres o tutores legales

Otros proveedores de cuidados

El objetivo es ayudarle a comprender cdmo acceder a los servicios y apoyos. Esto incluye
informacion sobre lo siguiente:

La legislacion

El sistema de centros regionales

Servicios disponibles en el centro regional y la comunidad
Derechos y elegibilidad para los servicios

El paquete esta dividido en 10 secciones. Puede leerlo uno por uno o solo la parte que le resulte
mas util.

1.

La Ley Lanterman: entender la ley, los valores y los principios para prestar servicios y proporcionar
apoyos.

Elegibilidad para los servicios: entender quién puede recibir ayuda y qué califica como una
discapacidad del desarrollo.

Coémo solicitar los servicios y los apoyos: conozca los pasos iniciales para solicitar servicios del
centro regional.

Como prepararse para su primera reunion del centro reqgional: retna los documentos y la
informacién necesarios para el proceso de admision.

El Plan del Programa Individual (IPP): aprenda a crear y utilizar el Plan del Programa Individual (IPP
por su siglas en ingles), adaptando el apoyo a los deseos y las necesidades de las personas.

Acceso a los servicios: una vez acordado el IPP, aprenda como obtener y utilizar los servicios.

Cambiar los servicios a lo largo de la vida: comprenda la forma en la que los servicios pueden
cambiar con el tiempo y como necesita diferentes tipos de apoyos.

Coémo resolver desacuerdos: aprenda sobre el proceso para resolver desacuerdos y utilizar el
proceso de apelacion.

Recursos y apoyos adicionales : organizaciones, agencias y programas de defensa y apoyo que
pueden ayudarle.

10. Términos comunmente utilizados: definiciones de términos utilizados a lo largo de este documento.
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1. LALEY LANTERMAN

Obtenga mas informacion sobre las leyes y quién debe seguirlas.
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¢, Qué es la Ley Lanterman y a quién ayuda?

La Ley Lanterman es una ley de California promulgada en 1969. Lleva ese nombre en honor a Frank
D. Lanterman, que fue un legislador de California que abogo por las personas con discapacidades
del desarrollo y sus derechos.

La Ley Lanterman ayuda a los residentes de California que tienen discapacidades del desarrollo.
Les da el derecho a obtener los servicios que necesitan para vivir una vida independiente y
productiva en la comunidad. La ley cre¢ el sistema de centros regionales. Los centros regionales se
encargan de lo siguiente:

e Determinar la elegibilidad

e Evaluar necesidades

e Prestar los servicios y proporcionar los apoyos para personas con discapacidades del

desarrollo y sus familias, o coordinarlos

Usted y su equipo de planificacion deciden sobre sus servicios. Sus servicios deben satisfacer sus
necesidades y ser los mas adecuados para su cultura e idioma. Todas las personas que reciben
servicios del centro regional deben tener acceso igualitario a servicios de calidad.

Hay mas informacion disponible para que conozca la Ley Lanterman y las leyes relacionadas Esto
incluye una guia de recursos facil de entender.

¢ Cuales son mis derechos en acorde a la Ley Lanterman?

Sus derechos incluyen:

Recibir servicios y apoyos en la comunidad o cerca de su hogar.
Tener dignidad, privacidad y atencién humana.

Acceder a educacion publica que se adapte a sus necesidades.
Recibir atencién y tratamiento médicos inmediatos.

Tener libertad para practicar cualquier religion.

Tener amistades, relaciones y actividades comunitarias.
Realizar ejercicio fisico y recreacion.

Estar libre de peligros y seguro.

Estar libre de procedimientos peligrosos.

Tomar decisiones sobre como vivir su vida.

Recibir una investigacion rapida de cualquier presunto abuso.

También tiene derechos sobre la forma en la que el centro regional le presta los servicios. Esto
incluye el derecho a los siguiente:
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e Una evaluacion de sus necesidades de servicio.

e Un Plan del Programa Individual (IPP) basado en sus necesidades y elecciones. Usted y su
equipo de IPP identifican sus metas y objetivos. También conversan sobre los servicios y
apoyos que lo ayudaran a alcanzar sus objetivos.

e Asistencia de un coordinador de servicios que puede ayudarle a obtener los servicios que
necesita.

¢ Confidencialidad de los registros de su centro regional y la capacidad de tener acceso a sus
registros.

e Una forma de resolver un desacuerdo con las decisiones del centro regional.

¢ Una forma de presentar una queja si cree que se violaron sus derechos.

Department of
Developmental
Services

2Qué es el Departamento de Servicios de Desarrollo?

El Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS) es el departamento estatal que trabaja con los 21
centros regionales que coordinan los servicios para las personas que viven en California y tienen una
discapacidad del desarrollo. EI DDS, en asociacion con los centros regionales, ayuda a garantizar
que las personas tengan la oportunidad de tomar decisiones y llevar vidas independientes y
productivas como miembros de sus comunidades. EI DDS ofrece liderazgo, asistencia técnica y
direccién de politicas. El DDS tiene contratos con los 21 centros regionales de California para
prestar servicios. ElI DDS supervisa como los centros regionales prestan los servicios. EI DDS
administra los servicios operados por el estado.

2 Qué es un centro regional?
Los centros regionales son agencias locales. Organizan servicios para nifios y adultos con
discapacidades del desarrollo y sus familias. Hay un centro regional en cada area del estado de
California. Trabajara con el centro regional del area donde vive. Los centros regionales:

e Evaluaran si hay un retraso en el desarrollo o una discapacidad

¢ Determinaran la elegibilidad para recibir servicios

e Evaluaran sus necesidades de servicios y le ayudaran a obtenerlos
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e Trabajaran con usted para desarrollar un Plan del Programa Individual (IPP) que enumere
todas sus necesidades de servicio.

e Contrataran a proveedores de servicios y supervisaran los servicios.

e Cumpliran las politicas estatales y federales

Todos los centros regionales tienen programas similares, pero cada centro regional puede hacer las
cosas de manera diferente. Esto se debe a que cada comunidad local es unica. Puede encontrar su
centro regional local ingresando su codigo postal en la herramienta de busqueda del centro regional.
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¢, Cuales son los valores importantes del sistema de centros regionales?

105

Empoderamiento y eleccion: las personas y sus familias deberian poder tomar sus propias
decisiones sobre cuestiones que afectan sus vidas. El objetivo es que las personas lleven vidas
plenas y autbnomas. Esto se logra convirtiendo a la persona en el centro de la planificacion y la
prestacion del servicio.

Diversidad y preferencias culturales: el sistema de centros regionales respeta los diferentes
antecedentes y culturas de las personas a las que ayuda. Ofrecen servicios en muchos idiomas y
proporcionan intérpretes para ayudar a diversas poblaciones. También ofrecen servicios que
satisfacen las necesidades, los valores y las preferencias culturales especificos de las personas a las
que sirven.

i

Apoyo familiar: las familias a menudo saben mejor lo que sus seres queridos necesitan,
especialmente cuando se trata de ninos pequenos. Generalmente son ellos quienes deciden lo que
sucede en su vida. Los servicios y apoyos deben centrarse en las fortalezas de la familia, las
relaciones y conexiones personales, y los recursos comunitarios.

Integracidon comunitaria: las personas con discapacidades del desarrollo son parte de la comunidad.
El sistema de centros regionales deberia ayudar a las personas a vivir, trabajar y disfrutar con
miembros de la comunidad tanto discapacitados como no discapacitados.
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e

Trabajo en equipo: los autodefensores y los miembros de la familia son socios del sistema del centro

regional. Planificar un futuro positivo es un esfuerzo de equipo liderado por la persona que recibe los
servicios.
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2. ELEGIBILIDAD PARA LOS SERVICIOS

Aprenda como saber si puede obtener servicios de un centro regional.
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2Quién es elegible para recibir servicios bajo la Ley Lanterman?

Las siguientes condiciones son una discapacidad del desarrollo:

e Autismo
e Paralisis cerebral
o Epilepsia

o Discapacidad intelectual

e Otras condiciones que estan estrechamente relacionadas con una discapacidad intelectual O que
necesitan tratamiento, como una persona con una discapacidad intelectual, Y que no es solo una
discapacidad fisica

Tener un diagnéstico de salud mental o una discapacidad del aprendizaje no es suficiente para calificar para
los servicios del centro regional. Para ser elegible para los servicios, debe tener una discapacidad del
desarrollo que:

e Comenzo antes de que cumpla 18 afos.
e Durara toda su vida.
¢ Dificulta hacer cosas, como caminar, comunicarse, comprender, cuidarse a uno mismo o trabajar.

Y

Presenta desafios a la vida cotidiana en al menos tres areas:
e Tener habilidades de la vida cotidiana como comer, vestirse, cuidarse a uno mismo (autocuidado).
Comprender el lenguaje, hablar y expresarse (lenguaje receptivo y expresivo).
Pensar y comprender (aprender).
Caminar, moverse, ser fisico (movilidad).
Tomar decisiones, atender necesidades basicas, utilizar el criterio social y emocional, y ser
independiente (autodireccion).
Vivir en la casa que elija con muy poca ayuda (capacidad para vivir independientemente).
e Poder comprar alimentos, pagar sus cuentas y tener un trabajo (autosuficiencia econémica).

El centro regional puede evaluarlo para determinar si es elegible para recibir los servicios. Los ingresos
familiares y el estado migratorio no afectan su elegibilidad para los servicios del centro regional.

Creo que podria calificar para recibir los servicios , entonces, ;qué debo hacer?

Para ser elegible para los servicios del centro regional, debe tener una discapacidad de desarrollo.
Los signos de una discapacidad de desarrollo pueden ser diferentes segun la edad de la persona y
pueden indicar la necesidad de servicios de un centro regional.
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En el caso de los bebés vy los ninos pequenos, es posible que note lo siguiente:

Nacimiento prematuro o bajo peso al nacer.

Dificultades visuales o auditivas.

Exposicidn prenatal (antes del nacimiento) o posnatal (después del nacimiento) a drogas,
alcohol o tabaco.

Mala nutricién o dificultad para comer (falta de alimentos nutritivos, proteinas, vitaminas o
hierro).

Exposicién a pintura a base de plomo.

Factores ambientales, como el abuso o la negligencia.

Una condicidon genética asociada con una discapacidad de desarrollo (por ejemplo, sindrome
de Down).

Para ninos, adolescentes y adultos, es posible que necesiten ayuda con lo siquiente:

Vestirse, bafiarse, comer y realizar actividades de la vida diaria generales en comparacion con
otras personas de la misma edad,

Planificar actividades diarias, ser organizados y establecer objetivos.

Resolver problemas, mirar las cosas de otra manera y distinguir el bien del mal.

Aprender en la escuela, hacer amigos y hablar con gente nueva.

Entender los numeros, el tiempo o el dinero.

Caminar, moverse, very oir.

Cualquier persona puede ser referida al centro regional por teléfono, correo electronico o por escrito.
No es necesario tener un diagnostico para saber si califica para los servicios del centro regional. Es
posible que el centro regional quiera realizar mas evaluaciones para ver si usted califica para recibir
los servicios.

En la siguiente seccion aprendera mas sobre cdmo solicitar servicios.
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3. SOLICITUD DE SERVICIOS Y APOYOS

Aprenda codmo solicitar servicios y apoyos después de calificar o a
encontrar otras formas de obtener ayuda.
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El proceso y el cronograma para solicitar servicios son los mismos en cada centro regional. Puede
comenzar localizando su centro regional local y estableciendo contacto. Puede comunicarse con su
centro regional llamando, enviando un correo electronico o completando un formulario electrénico en
el sitio web de este.

;.Coémo solicito servicios?

Si cree que tiene una discapacidad de desarrollo, a continuacién se enumeran tres pasos que le
pueden ayudar a comenzar. Estos tres pasos se denominan Admision para ver si reune los
requisitos para los servicios. A continuacién encontrara mas informacién sobre cada paso.

Referencia: Contacto inicial con el centro regional
sobre usted y como pueden ayudarlo.

Consentimiento: Es necesario el consentimiento
firmado para la cita de admision y para comenzar
las actividades.

Elegibilidad: Las evaluaciones o valoraciones
adicionales necesarias para ver si usted califica
para los servicios del centro regional.
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Referencia al centro regional

Una vez que se comunique con el centro regional, el Coordinador de Servicios o el Especialista de
Admisién le haran preguntas. Ellos le ayudaran durante este proceso de admisién. El Coordinador
de Servicios o el Especialista de Admision le preguntaran si hay alguien mas que sepa sobre usted.
Podria tratarse de otros miembros de su familia, de médicos, profesores y trabajadores sociales.
Debe compartir cualquier evaluacién y diagndstico con el coordinador de servicios o el especialista
de admision.

Si el centro regional establece que usted cumple los requisitos para recibir los servicios, el proceso
de admision esta completo.

Si el centro regional no esta seguro, realizaran mas evaluaciones para determinar si usted reune los
requisitos para recibir los servicios. El centro regional decidira esto dentro de los 15 dias habiles
después de que usted se comunico con ellos.

Consentimiento para evaluaciones o valoraciones

Si el centro regional necesita realizar mas evaluaciones o valoraciones, necesitara su permiso. Si
tiene mas de 18 afos, puede firmar su consentimiento y dar permiso para que comience la
evaluacion. Sitiene menos de 18 afios, su padre, madre o tutor, o en el caso de un nifio en cuidado
de crianza, el titular de los derechos educativos, debe firmar el formulario de consentimiento. Si
tiene un curador legal, este debera firmar el formulario de consentimiento. Si tiene un Curador o
Tutor Legal. Esa persona debera firmar la forma de consentimiento.
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Evaluacién de elegibilidad

Una vez que el centro regional tenga sus formularios de consentimiento firmados, podran realizar
mas evaluaciones o valoraciones. La persona que realiza la evaluacién describira lo que sucede en
cada paso del proceso. Esto puede tardar hasta 120 dias en completarse. Si existe un riesgo para
su salud y seguridad, el plazo puede acelerarse.

Una evaluacion para decidir si usted cumple los requisitos para los servicios del centro regional
puede incluir:
e Revision de registros o informes de evaluaciones y diagndsticos realizados anteriormente.
e Evaluaciones de diagnostico por parte del centro regional
e Otras evaluaciones del centro regional.

También puede ver a otro personal del centro regional u otros profesionales con los que trabajan.
Esto incluye trabajadores sociales, psicologos, profesionales de la salud y otros especialistas.
Trabajaran con usted como equipo en el proceso de admision y evaluacion. Este equipo se
denomina equipo interdisciplinario o ID, e incluye al menos un médico, un psicélogo y un coordinador
de admision o de servicios.

Algunos nifios menores de cinco afios pueden ser elegibles para algo llamado “elegibilidad
provisional”’. Es posible que el nifio aun no tenga un diagnostico elegible o que no tenga una
discapacidad del desarrollo considerable.

Los niflos que cumplen las condiciones de elegibilidad provisional aun pueden obtener el servicio del
centro regional si:
¢ El nifo tiene menos de cinco anos.
e La discapacidad no es solo de naturaleza fisica.
e El nifio tiene limitaciones significativas en dos de las siguientes areas de actividades de la
vida:
o Vestirse y alimentarse (autocuidado)
o Escuchary hablar (lenguaje receptivo y expresivo)
o Aprendizaje, pensamiento y resolucién de problemas (aprendizaje)
o Caminar y moverse (movilidad)
o Tomar decisiones, decir lo que quiere, usar el juicio social y emocional (autodireccién)
No es un requisito de elegibilidad provisional que un nifio de tres o cuatro afios haya recibido
servicios del Programa de Comienzo Temprano. Un nifio que se determina como elegible
provisionalmente tendra un IPP. Los nifios que reciben servicios mediante elegibilidad provisional
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pueden recibirlos hasta los cinco afios. En ese momento, tendran que reunir los requisitos de
elegibilidad del centro regional para recibir servicios continuos. Si no lo hacen, los servicios del
centro regional finalizaran. La comunicacion entre las familias/cuidadores y el centro regional es
importante durante este tiempo. Para obtener informacion sobre los criterios de elegibilidad, consulte
Elegibilidad y servicios del centro regional .

Si no es elegible para los servicios, recibira una carta del centro regional dentro de los cinco dias
habiles después de que la decisidn se tomd. Si no esta de acuerdo, tiene 60 dias para apelar la
decision. Para obtener mas informacion, consulte la Seccion 8: Resolucion de desacuerdos.

Los primeros tres pasos de la admision pueden tardar hasta 120 dias en completarse. Puede
comunicarse con su centro regional en cualquier momento mientras espera. Si el centro regional no
ha tomado una decisién dentro de este tiempo, debe comunicarse con su Coordinador de Servicios o
Especialista de Admision. Anote cosas como el dia y la hora en que llamd, el nombre de la persona
con la que habld, lo que dijo, las fechas y horas en las que dejé un mensaje de voz o cuando envid
correos electronicos.

Si el centro regional no le da una decisién a tiempo, puede presentar una queja ante el director del
centro regional. Las notas que tenga sobre el centro regional le ayudaran con su queja. Para
obtener mas informacion sobre como presentar una queja, consulte la Seccion 8: Resolucion de
desacuerdos.

No reuno los requisitos para la elegibilidad provisional ni para los servicios del centro
regional. ;Qué mas puedo hacer?

Si no cumple con los requisitos para la elegibilidad provisional o los servicios del centro regional,
tiene otras opciones. El Estado de California o el gobierno federal podrian tener otros programas
que puedan ayudarlo.
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Busque otros programas o servicios
e Su Especialista de Admision o Coordinador de Servicios puede ayudarlo a explorar posibles
recursos en su comunidad

e Puede probar otros recursos, como los Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS), los beneficios
del Seguro Social y Medi-Cal.
e Para estudiantes en edad escolar (de 3 a 22 afios), puede solicitar servicios a través del
distrito escolar.
e Para adultos (mayores de 18 anos):
o El Departamento de Rehabilitaciéon puede ayudar con los estudios universitarios y la
obtencién de un empleo.
o Su Centro de Vida Independiente (ILC) local puede tener servicios y recursos.
o Puede comunicarse con el departamento de salud mental de su condado local para
obtener servicios de salud mental.
o Puede comunicarse con su Centro de Recursos sobre el Envejecimiento y la
Discapacidad (ADRC) local. Ayudan a los adultos mayores y a las personas con
discapacidades a encontrar posibles recursos locales.

Apelar la decision de elegibilidad: si no esta de acuerdo con la decisién sobre elegibilidad, tiene
derecho a apelarla. Para obtener mas informacién sobre cémo presentar una apelacion, consulte la
Seccion 8: Resolucion de desacuerdos.

Volver a solicitar: puede volver a presentar la solicitud mas adelante si aun necesita ayuda en algun
area de su vida diaria, recibe un nuevo diagndstico o si ha habido un cambio en su capacidad
funcional. La capacidad funcional se refiere a satisfacer sus necesidades basicas, aprender, crecer,
tomar decisiones, ser capaz de moverse, construir y mantener relaciones y ser parte de su
comunidad.

“Las familias deben comprender que no reunir los requisitos
ahora no significa que el centro regional no sea una opcion
para ellas en el futuro. Sitiene mas necesidades, llamenos

nuevamente y hablemos sobre ello”.
Profesional/Miembro del personal del centro regional
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¢+ A donde mas me puedo dirigir para obtener informacién, ayuda y recursos?

Hay otros servicios sociales y de salud disponibles para apoyarlos a usted y a su familia si no reune
los requisitos para los servicios a traveés del centro regional. Estos servicios, como educacion,
vivienda, empleo, transporte, salud y seguridad, pueden beneficiar a cualquier persona. El centro
regional puede conectarlo con estos programas y servicios.

California
Y Department

‘y of AGING

"ﬁ’ 50 Years

v

Departamento de California para Personas Mayores (CDA): Esta agencia estatal ayuda a los
adultos mayores, adultos con discapacidades, cuidadores familiares y residentes en centros de
atencion a largo plazo que viven en California. ElI CDA trabaja con una red de 33 Agencias del Area
sobre Envejecimiento, que brindan servicios como:

e Obtener comidas

e Encontrar empleo

e Vivir lo mas independientemente posible

e Promocionar el envejecimiento saludable y la participacién comunitaria

e Apoyar a los miembros de la familia como cuidadores

El CDA trabaja con muchos otros en servicios como el transporte, la vivienda y la accesibilidad, la
preparacion y respuesta ante emergencias, el bienestar y la nutricion, la prevencion de caidas y
lesiones, la mejora de los servicios para personas con demencia, la reduccion del fraude y el abuso,
y mas.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del CDA.

N CDss

d CALIFORNIA

Departamento de Servicios Sociales de California (CDSS): Esta agencia estatal ofrece
programas para servir, ayudar y proteger a nifos y adultos que necesitan ayuda adicional. Puede
encontrar informacién sobre lo siguiente:

e Ayuda monetaria: programas de efectivo para personas y familias de bajos ingresos.

e Alimentacién y nutricion: programas que le ayudan a comprar alimentos saludables.

e Servicios para niflos: servicios para proteger a los nifios y ayudar a las familias.

e Servicios para adultos: programas de atencion y asistencia para adultos.
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e Padres de crianza temporal, j6venes y familias: informacion para padres o madres de crianza
temporal, j6venes de acogida y familias.

e Servicios de adopcion: ayuda con la adopcion, busqueda de hermanos y padres, y otros
servicios de adopcion.

e Mas servicios: informacién para refugiados, inmigrantes, desastres y mas.

Dos programas que podrian resultarle utiles incluyen:

e Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS): pagan para obtener ayuda de trabajadores que lo
asistan con el cuidado personal y otros servicios para que usted pueda permanecer en su
propia casa.

e CalFresh: beneficios mensuales para personas y familias de bajos ingresos para ayudar a
comprar alimentos saludables. Puede obtener una tarjeta de transferencia electronica de
beneficios (EBT). Los alimentos se pueden comprar en cualquier supermercado, restaurante
o mercado de productos agricolas que acepte tarjetas EBT.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del CDSS.

LHCS

CALIFORNIA DEPARTMENT OF
HEALTH CARE SERVICES

Departamento de Servicios de Atencion Médica (DHCS): esta agencia estatal es responsable del
programa de Medicaid del estado, Medi-Cal. Medi-Cal brinda servicios de atencién médica a
personas de bajos ingresos y familias que reunen los requisitos. Los programas de Medi-Cal cubren
salud fisica, salud mental, trastornos por uso de sustancias, servicios, farmacia, dental y servicios y
apoyos a largo plazo.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web del DHCS.

DEPARTMENT of
REHABILITATION

Employment, Independence & Equality

Departamento de Rehabilitacion (DOR): esta agencia estatal ofrece servicios de empleo y vida
independiente. Es posible que el DOR pueda ayudarle con lo siguiente:

e Programas de discapacidad y beneficios

e Habilidades para la busqueda de empleo y la entrevista

e Capacitacion y herramientas laborales

e Universidad y libros de texto

e Equipo para discapacitados

e Servicios de apoyo, como cuidado infantil o transporte
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e Apoyo entre pares, desarrollo de habilidades, defensa de sistemas, referencias, servicios de
tecnologia de asistencia, servicios de transicion, asistencia para la vivienda y servicios de
asistencia personal

Para obtener mas informacién, visite el sitio web del DOR.

Get Connected. Get Help.™

211: Muchos condados de California tienen un numero de teléfono al que puede llamar para obtener
ayuda para satisfacer necesidades basicas como la vivienda, la alimentacion, el transporte y la
atencion médica. Puede hablar con alguien marcando “211” en su teléfono.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de 211.

W Disability
Rights
Callifornia

Disability Rights California (DRC): DRC es la agencia creada por ley para proteger y defender los
derechos de las personas con discapacidad que viven en California. Pueden ayudarle a comprender
sus derechos, brindarle informacion legal gratuita, referencias, conexiones con la comunidad y
representacion. Pueden ayudarle a obtener servicios de otras agencias, como el Seguro Social, el
distrito escolar y Medi-Cal.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de DRC.

Administracion del Seguro Social (SSA): Esta agencia federal proporciona ingresos mensuales a
personas jubiladas o discapacitadas. La SSA es responsable del seguro de salud para personas
mayores de 65 afios, llamado Medicare. La SSA puede proporcionarle un numero de Seguro Social,
que es un conjunto de numeros exclusivo para usted para que pueda trabajar, obtener algunos
recursos publicos y completar servicios bancarios o financieros, como compras, ventas y pagos.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de la SSA.
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;sTengo que pagar por los servicios del centro regional?

Por lo general, no, pero el centro regional podria preguntar si su seguro médico u otro recurso
pagara algunos de los servicios. El centro regional puede comprar u ofrecer servicios no cubiertos
por el seguro u otros recursos. El centro regional puede ayudar a algunas personas a acceder a
servicios de atencion meédica, como Medi-Cal. Algunas personas que no reciben cobertura de Medi-
Cal pueden tener que pagar una pequefa tarifa por algunos servicios. Algunos padres cuyos hijos
reciben atencion fuera del hogar pueden tener que pagar una tarifa.

2 Qué es la exencidén de servicios basados en el hogar y la comunidad (HCBS)?

La exencién de HCBS para personas con discapacidades del desarrollo es una forma de pagar
ciertos servicios que mantienen a estas personas viviendo en su hogar o en la comunidad en lugar
de en un centro de salud certificado. Los costos de estos servicios son pagados tanto por el
programa Medicaid del gobierno federal como por el Estado de California. Esta exencion se revisa
cada ano para garantizar que la persona aun califique. Algunas personas llaman a esto “La exencién
DD”. Hable con su coordinador de servicios sobre los beneficios de estar en la exencidon. Un
beneficio se llama Institutional Deeming (Atribucion Institucional), donde los ingresos de su familia no
se consideraran para ayudarlo a reunir los requisitos para todos los servicios de Medi-Cal.

sTengo que estar en una exencién para obtener los servicios del centro regional?

No. Usted puede elegir si desea estar incluido en la exencion HCBS. Los centros regionales brindan
todos los servicios financiados por el estado a las personas a las que sirven. Recibira una
planificacion centrada en la persona, oportunidades para elegir servicios y proveedores, y calidad de
atencion, ya sea que esté en la exencién o no.
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2.Coémo reuno los requisitos para la exencién?

1) Debe tener un diagndstico formal de una discapacidad del desarrollo o ser elegible
provisionalmente y recibir servicios de un centro regional

2) Debe tener una evaluacion que muestre que necesita ayuda en sus actividades diarias y que
calificaria para vivir en un centro de salud certificado, pero que elige vivir en la comunidad.

3) Debe demostrar que ya califica para Medi-Cal completo O que calificaria si no se tuvieran en
cuenta los ingresos de sus padres (para nifios) o los de su conyuge (para adultos casados).

4) Debe estar recibiendo un servicio facturable con exencion. Puede solicitarle a su coordinador
de servicios un servicio que cuente si aun no esta recibiendo uno.

‘La gestion continua de casos o la coordinacion
desde los centros regionales son importantes. Si
Se encuentra con situaciones que no sabe como

solucionar, su coordinador de servicios lo ayudara.
Quieren ver a su hijo prosperar y brindarle apoyo a
su familia”.
Padre
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4. PREPARACION PARA SU PRIMERA REUNION
DEL CENTRO REGIONAL

Descubra qué esperar y qué debe llevar a su reunion.
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¢, Qué informacion es bueno compartir con el centro regional?

El centro regional utiliza informacion sobre usted para ver si reune los requisitos para recibir servicios
y apoyos. Esto es valioso para que el centro regional comprenda sus necesidades. A continuacion,
encontrara una lista de verificacion de lo que debe llevar a su primera reunion con el centro regional
para asegurarse de que su evaluacion sea correcta y completa.

Informacién sobre usted:
e Nombre
e Direccién
e Numero de teléfono
e Nombre del padre, tutor o curador legales
o Discapacidades

Expedientes médicos, hospitales y clinicas:
e Tarjetas de beneficios de salud (como de seguros privados, Medi-Cal, Medicare)
e Toda la informacion de contacto, numeros de teléfono, direcciones y correos electronicos de
los médicos (incluidos especialistas, psicélogos u otros profesionales de la salud)
e Cualquier hospital o clinica donde recibié atencién (incluido el nombre del hospital o la clinica,
numero de teléfono y direccion)

Evaluaciones, informes o expedientes escolares:

e Cualquier informe de evaluacion, resultado de deteccion o evaluacion realizada por
psicologos, el Programa de Comienzo Temprano/Head Start u otros profesionales de la salud

¢ Informacién de contacto de las escuelas a las que asistio, incluido el nombre, el niumero de
teléfono, la direccidn, el tipo de escuela (primaria, secundaria, preparatoria) y los grados a los
que asistié y que completd

e Plan Educativo Individualizado (IEP) de la escuela, si tiene uno

¢ Informes o inquietudes de clinicas de salud, escuelas u otras agencias de servicios
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¢, Son confidenciales los registros de mi centro regional?

Si, los registros son confidenciales y deben mantenerse seguros. Los registros no se pueden
compartir con nadie sin su consentimiento, a menos que exista una orden de la corte. Esto es parte
de una ley llamada Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud (HIPAA). Usted tiene
derecho a que le expliquen esta ley.

¢ Qué pasa si hecesito informacion, evaluaciones o que se realicen las reuniones en un idioma
distinto al inglés?

Puede informar a su coordinador de servicios qué idioma utiliza. Puede solicitar un intérprete o que
su informacion se escriba en otro idioma ademas del inglés. Su coordinador de servicios tomara nota
de lo que solicite y le proporcionara servicios de comunicacion alternativos segun sea necesario.

¢ Puedo ver o hacer una copia de mi expediente del centro regional?

Usted tiene derecho a consultar el expediente de su centro regional. Esto incluye informacién de
personas fuera del centro regional, como médicos, evaluadores u otros profesionales. También
puede dar permiso para que otra persona lo vea, como a un amigo, un maestro o un defensor.

Puede pedirle a su coordinador de servicios que revise 0 haga una copia de su expediente o que
hable sobre este. Es una buena idea hacer esto por escrito. El centro regional debe darle acceso a
su expediente a mas tardar tres dias habiles después de que lo solicite. Puede decidir cdmo obtener
una copia de su expediente. Puede solicitar recogerla, que se la envien por correo electrénico o por
correo postal. También puede pedirle al centro regional que le explique cualquier cosa que no
entienda en su expediente. Puede solicitar cambiar cualquier cosa en su expediente con la que no
esté de acuerdo.

Si desea una copia de su expediente, el centro regional puede solicitarle que pague. Si no puede
pagar, digaselo al centro regional y se la entregaran de forma gratuita.

Si presenta una apelacion, puede obtener acceso a su expediente durante cualquier paso del
proceso de apelacion.
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5. EL PLAN DEL PROGRAMA INDIVIDUAL

Aprenda como este documento le ayuda a planificar para alcanzar sus
objetivos con servicios y apoyos.
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Reuno los requisitos para los servicios del centro regional, ;qué sigue?

Una vez que reune los requisitos para los servicios, el centro regional le asignara un coordinador de
servicios continuo. Su coordinador de servicios se comunicara con usted y programara una reunion
para crear su Plan del Programa Individual (IPP) a mas tardar 60 dias después de que le hayan
dicho que es elegible para recibir los servicios. Su IPP describe todas las areas de su vida y
enumerara los servicios y apoyos que usted necesita, es decir, las cosas que necesita para alcanzar
sus metas en la vida. El centro regional u otros recursos externos pueden pagar por estos servicios
y apoyos. Los recursos externos podrian incluir servicios ofrecidos por su escuela o el condado en el
que vive.

;.Como puede ayudarme mi coordinador de servicios?
Usted y su coordinador de servicios son parte de su equipo de planificacién. Su coordinador de
servicios es su contacto principal en el centro regional.

Su coordinador de servicio puede ayudarle con lo siguiente:
e A prepararse para sus reuniones del IPP.
A encontrar los servicios y apoyos que necesita.
A realizar un seguimiento de sus objetivos y ayudarlo a alcanzarlos.
A buscar otros servicios con su seguro, el condado o con recursos publicos o comunitarios.
A conectarlo con un centro de recursos familiares para que obtenga recursos y ayuda.
A responder cualquiera de sus preguntas.

Si su coordinador de servicios no es el adecuado para usted, puede solicitar un nuevo coordinador
de servicios que sea adecuado para usted y sus necesidades. Es posible que el centro regional
tenga disponible para usted mas informacion sobre la relaciéon entre usted y su coordinador de
servicios.

;. Qué es el Plan del Programa Individual (IPP)?

El IPP es un plan escrito que usted crea con su equipo de planificacion del IPP. Este documento
debe estar centrado en la persona y contener informacion sobre usted. Incluye lo que esta
sucediendo en su vida, lo que es importante para usted y enumera todos sus objetivos y planes
futuros. EI IPP incluira una lista de servicios y apoyos que usted y su equipo de planificacion
acuerdan que lo ayudaran a alcanzar esos objetivos. Usted y su equipo de planificacion elegiran y
acordaran los servicios y las fechas de inicio. Esto incluira referencias para servicios iniciales o una
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fecha de inicio estimada si aun es necesario encontrar un proveedor de servicios. Las reuniones del
IPP pueden realizarse con tanta frecuencia como cambien sus necesidades u objetivos. Su
coordinador de servicios supervisara este plan. Puede solicitar una reunion del IPP con su equipo de
planificacion en cualquier momento comunicandose con su coordinador de servicios.

2Quién esta en mi equipo de planificaciéon del IPP?

Usted es el miembro mas importante del equipo de planificacion. Su coordinador de servicios o
alguien del centro regional también asistira a su reunién de IPP. Puede invitar a cualquier persona
que desee a asistir a esta reunion y a formar parte de su equipo de planificacién del IPP. Quizas
desee invitar a las personas importantes de su vida, como los miembros de su familia, su tutor legal,
su curador legal, su representante autorizado, un amigo de confianza, un maestro, las personas que
le brindan servicios o cualquier otra persona que crea que seria util. También es posible que quiera
contar con un meédico, un amigo o un defensor que le ayuden a decir lo que quiere o a asegurarse de
que se respeten sus derechos.

;Cémo creo mi IPP?
Usted crea su IPP con su equipo de planificacién en una reunién del IPP. Esta reunion se llevara a
cabo en el lugar y horario que mas le convenga.

Es importante que todos entiendan lo que se dice en la reunién del IPP. Si alguien dice algo que no
entiende, pidale que se lo explique. Puede solicitar un intérprete si habla otro idioma. Puede
solicitar una forma diferente de comunicarse. También puede solicitar que su IPP escrito se traduzca
a un idioma diferente que usted conozca y entiende.

El IPP incluye informacion sobre:
e Los objetivos y areas de su vida que son importantes para usted
e Qué servicios y apoyos necesita para alcanzar sus objetivos
e La persona o empresa (llamada “proveedor de servicios”) que le ayuda con sus servicios y
apoyos
e Cuando comenzaran y finalizaran los servicios y apoyos
e /Por cuanto tiempo y con qué frecuencia recibira los servicios y apoyos?
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e ;Quién pagara los servicios y apoyos?

Durante el transcurso de su reunion de IPP, su coordinador de servicios puede solicitarle permiso
para compartir informacion sobre usted con un proveedor de servicios. Esto se llama “referencia”.

¢.Cual es el cronograma para mi IPP?

Su primer IPP debe finalizar dentro de los 60 dias posteriores a la fecha en que sea elegible para
recibir los servicios. Después de eso, los IPP se deben revisar al menos una vez cada tres afios. Si
esta en la exencion HCBS o si vive en un hogar de atencién residencial certificado, debe tener una
reunion del IPP todos los anos. Puede solicitar una reunion del IPP en cualquier momento hablando
con su coordinador de servicios. Esta reunion tendra lugar dentro de 30 dias.

Si no esta de acuerdo con algunos servicios y apoyos en su IPP, puede celebrar otra reunion del IPP
dentro de los 15 dias o mas tarde si eso es lo que usted y su equipo de planificacion deciden. En
esa reunion, su equipo de planificacion le ayudara a analizar otros servicios y apoyos para ayudarle
a alcanzar sus objetivos. Si sigue sin estar de acuerdo, puede iniciar el proceso de apelacion. Para
saber como presentar una apelacion, consulte la Seccion 8: Resolucion de desacuerdos.

Puede solicitar que su IPP esté en el idioma que conoce y entiende. Recibira una copia de su IPP en
el idioma que solicite dentro de 45 dias.

sTengo que firmar el IPP?

Si, usted o su tutor o curador legal deben aprobar y firmar el IPP para que comiencen los servicios y
apoyos. No es necesario que esté de acuerdo con todos los servicios y apoyos para firmar el IPP.
Los servicios y apoyos con los que usted esté de acuerdo pueden comenzar una vez que firme el
IPP. Luego podra seguir trabajando en las cosas con las que no esta de acuerdo.

Después de firmar el IPP, usted y su equipo de planificacion trabajaran con su coordinador de
servicios para elegir un proveedor. Dependiendo del servicio o apoyo, es posible que tenga mas de
un proveedor para elegir. Puede solicitarle a su coordinador de servicios mas informacion sobre la
referencia al proveedor de servicios. Se podran iniciar nuevos servicios una vez que usted, el centro
regional y el proveedor de servicios estén de acuerdo sobre lo que debe suceder. Esto toma tiempo
en establecerse. Pero no es necesario esperar hasta la proxima reunion para tratar el tema. Si
necesita algo de inmediato, informe a su coordinador de servicios.
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Al final de una reunion del IPP, recibira una lista de los servicios que usted y el equipo acordaron.
Debe firmar esa lista para que los servicios puedan comenzar.

2.Coémo cambia el IPP?

El IPP cambia a medida que cambian sus necesidades y objetivos. Puede solicitar cambiar el IPP
después de haberlo firmado. Comuniquese con su coordinador de servicios para programar una
reunion con su equipo de planificacidén para hablar sobre los cambios. El equipo de planificacién del

IPP hablara sobre la frecuencia con la que se reunira para ver como le va con los objetivos de su
plan y realizar cambios.
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6. ACCESO A LOS SERVICIOS

X

Obtenga informacion sobre los servicios y apoyos disponibles para usted y
cdmo comenzar.
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¢, Qué tipos de servicios y apoyos estan disponibles en el centro regional?

Todos los servicios y apoyos que reciba le ayudaran a alcanzar sus objetivos de su IPP. Los
proveedores de servicios del centro regional pueden ser una persona o una empresa. Es el trabajo
de estos es saber como ayudarle con sus objetivos de vida después de reunirse con usted. A estos
proveedores de servicios del centro regional también se los puede llamar “proveedores” o
“proveedores vendorizados”. Estos proveedores deben pasar por un proceso de aprobaciéon con sus
centros regionales locales. Pueden brindarle servicios y apoyo que se adapten a su edad, cultura,
idioma, accesibilidad y necesidades. Algunos de los servicios y apoyos pueden incluir:

Programas comunitarios y diurnos

Empleo

Hogar de atencion residencial certificado (a veces llamada “hogar” o “centro grupal”)
Servicios de vida independiente o con apoyo

Relevo

Servicios de recreacion social y campamentos

Capacitacion y clases para individuos y familias

Transporte

Puede leer mas sobre los Servicios comunmente usados ofrecidos por un centro regional.

. Coémo puedo obtener servicios y apoyos del centro regional?

Hay diferentes formas de obtener servicios y apoyos del centro regional. Puede elegir el camino que
sea mejor para usted.

Servicios tradicionales de proveedores: Después de firmar el IPP, su coordinador de
servicios le recomendara u ofrecera proveedores de servicios que puedan ayudarlo. Si se
muda o no hay un servicio en su area, es posible que necesite utilizar un proveedor de
servicios de un centro regional o area diferente. Su coordinador de servicios puede ayudarle
con eso.

Autodireccion: La autodireccion es una forma en la que puede tener mas decision y
responsabilidad sobre sus servicios y apoyos, y sobre quién los proporciona y como. La
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planificacion de los servicios se realiza con su coordinador de servicios a través de un proceso
de planificacion centrado en la persona. Los servicios y apoyos autodirigidos pueden ocurrir
de dos maneras diferentes:

o Servicios dirigidos por el participante: le brindan la posibilidad de elegir a quién contratar,
cuando programar y como supervisar el trabajo para algunos tipos de servicios y apoyos.
Los servicios y apoyos los pueden utilizar aquellos que viven en su propio hogar, en su
hogar familiar y en algunos hogares de atencion residencial certificados.

o Programa de Autodeterminacion (SDP): le brinda aun mas control a la hora de crear sus
planes de servicio y elegir proveedores para satisfacer sus necesidades y cumplir sus
objetivos de IPP. Trabaja con su equipo de planificacion para desarrollar un presupuesto y
un plan de gastos. Luego podra adquirir servicios, apoyos y bienes de proveedores de
servicios, personas o empresas que cumplen los requisitos. En SDP, usted debe contratar
a sus propios proveedores que cumplan con los requisitos estatales y federales, utilizar
proveedores ofrecidos por el centro regional o pagar algunos servicios comunitarios.
Obtenga mas informacion sobre el Programa de Autodeterminacion. Revise las Preguntas
frecuentes.

s Existen otros recursos publicos y comunitarios disponibles para mi?
Hay algunos recursos para las necesidades basicas de la vida disponibles para cualquier persona
que califique. Estos son pagados por la ciudad, el condado, el estado o el gobierno federal. Otras
agencias también podrian pagar por estos recursos. Algunos de estos son:

« Servicios para Nifos de California (California Children’s Services)

« Servicios de vivienda de la ciudad, el condado y el estado (como la Seccidn 8 de vivienda,
asistencia para el alquiler)

e Servicios legales comunitarios (como asistencia legal)
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« Clinicas médicas federales y del condado (como un centro de salud calificado a nivel federal y
clinicas de salud rurales)

« Servicios de salud mental o salud conductual del condado

e Educacion/Escuela (privada o publica)

e Programas de alimentacion y nutricion (CalFresh, Programa de Mujeres, Bebés y Nifios o
WIC, bancos de alimentos)

e Seguros de atencién médica (Medi-Cal, Medicare o privado)

e Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS)

e Recursos locales para adultos mayores y sus cuidadores (agencias locales para personas
mayores)

La ley dice que las personas con discapacidades intelectuales o del desarrollo tienen los mismos
derechos a acceder a los servicios publicos y comunitarios que otros miembros de la comunidad.
Esto significa que los centros regionales no pueden pagar por servicios ya pagados por otra persona.
El centro regional considerara el papel y la responsabilidad de la familia en el cuidado de su ser
querido que es menor de edad. El centro regional le pedira que comprenda en qué se diferencian o
se parecen los servicios y apoyos a los de los nifios y jévenes sin discapacidad en el entorno menos
restrictivo.
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7. CAMBIAR LOS SERVICIOS A LO LARGO DE SU
VIDA

Aprenda codmo sus necesidades pueden cambiar a medida que crece y
atraviesa diferentes etapas de su vida.
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¢, Como cambian los servicios a lo largo de mi vida?

A medida que envejece, sus necesidades pueden cambiar. Este cuadro muestra quién puede
ayudarle a encontrar los servicios y apoyos adecuados en diferentes edades o etapas de su vida.

Edad

Desde el nacimiento

hasta los 3 anos

De 3 a 22 anos

De 22 ainos en adelante

Etapa en la vida

Bebés y nifios pequerios

Nifios, adolescentes y
Jjovenes

Adultos

Servicios y apoyos de:

Comienzo Temprano
Educacion/Distrito
escolar

Centro regional®
Otros programas
publicos locales,
estatales y federales

Educacion/Distrito
escolar

Centro regional*®
Otros programas
publicos locales,
estatales y federales

Centro regional*
Otros programas
publicos locales,
estatales y federales

*Una persona puede calificar para los servicios del centro regional a cualquier edad y los servicios

continuaran de por vida.

Estos son ejemplos de algunos cambios de vida:
e Puede reunir los requisitos para el Programa de Comienzo Temprano hasta los 3 anos.
e Puede reunir los requisitos para la elegibilidad provisional hasta los 5 afos.
e Puede reunir los requisitos para los Servicios Educativos proporcionados por su distrito
escolar local hasta después de la escuela secundaria o hasta los 22 anos.
e Después de terminar la escuela, es posible que desee asistir a un programa diurno o

conseguir un trabajo.

o Es posible que desee servicios de vida independiente o con apoyo.
e Es posible que desee seguir viviendo en su casa o mudarse a un hogar de atencion

residencial certificado.

o Es posible que necesite servicios que le ayuden a medida que envejece y sus necesidades de

salud cambian.

“Denos una vision general y cuéntenos hacia donde nos dirigimos en este viaje.
Porque sé que mi hijo sera un cliente para toda la vida y sé que recibira

diferentes servicios en diferentes etapas de su vida”. Padre
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¢, Qué pasa con los ninos, adolescentes y jovenes?

Es posible que el Programa de Comienzo Temprano haya proporcionado la mayoria o todos los
servicios hasta este momento. Si califica para los servicios del centro regional después de
Comienzo Temprano o la elegibilidad provisional, el nifio puede obtener un nuevo coordinador de
servicios. A partir de entonces varias agencias, incluido el distrito escolar o el centro regional,
pueden proporcionar los servicios. Al menos 90 dias antes de que el nifio cumpla tres afos, la
familia y el coordinador de servicios se reuniran con alguien de la escuela del nifio para elaborar un
plan de transicion. Esto se llama “conferencia de planificacion de la transicion”.

Este plan incluira:

e Como obtener servicios a traves del distrito escolar, si es necesario.

e Si el niflo reune los requisitos para otros servicios del centro regional

¢ Si su hijo califica para otros servicios publicos, como programas comunitarios locales, Medi-Cal o
servicios pagados por otro programa.

Los servicios escolares incluiran todo lo que suceda durante el dia en la escuela. Esto incluye cosas
relacionadas con la educacién, como ir a clases, aprender cosas nuevas y hacer amigos. Los
centros regionales brindan los servicios necesarios para vivir en el hogar o ser parte de su
comunidad. Algunos nifios seguiran siendo elegibles para los servicios del centro regional, pero
otros no. También puede verificar la elegibilidad provisional en este momento.

El nifio ahora tendra dos planes:
e Programa de Educacion Individualizado (IEP) para servicios escolares, proporcionado por el
distrito escolar
e |PP para servicios prestados por el centro regional o servicios comunitarios o publicos

Algunos de los servicios del centro regional disponibles para nifios de tres afios en adelante incluyen:
o Entrenamiento adaptativo y de habilidades para la vida
e Capacitaciones y asesoramiento para padres
¢ Cuidado personal
e Relevo
e Servicios de recreacion social y campamentos
¢ Ayuda para el entrenamiento para ir al bafio
e Transporte
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Los servicios disponibles para los nifios pueden cambiar a medida que crecen. Hable sobre las
necesidades con su coordinador de servicios. Si el nifio califica para los servicios del centro
regional, el centro continuara brindando los servicios y apoyos que se enumeran en el IPP.

Antes de terminar la escuela secundaria, habra otra transicion. El coordinador de servicios tendra
informacion sobre los recursos, servicios y opciones locales disponibles para lo que sucede después
de la escuela secundaria. Algunas personas se graduan de la escuela secundaria a los 18 afios y
obtienen un diploma o certificado de finalizaciéon. Otros pueden querer continuar con sus estudios en
la universidad, formacion vocacional o educacién continua. Estos servicios educativos continuaran
hasta que usted se gradue con un diploma, obtenga un certificado de finalizacién o hasta que cumpla
22 anos.

Después de completar la escuela, es posible que reciba la mayoria de sus servicios y apoyos a
través del centro regional. Su coordinador de servicios le brindara opciones para ayudarlo a tomar
decisiones de vida para objetivos a corto y largo plazo. Algunos servicios disponibles después de la
escuela pueden incluir lo siguiente:

e Servicios de empleo

e Programas diurnos

e Programas de vida independiente

e Entrenamiento de movilidad

e Cuidado personal

e Opciones de hogares de atencién residencial certificados

e Servicios de transporte especializado

e Servicios sociales y recreativos
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¢ Qué pasa con los adultos?

Ademas de los servicios brindados después de sus anos escolares, su coordinador de servicios
continuara reuniéndose con usted a medida que se convierta en adulto para actualizar sus objetivos
a corto y largo plazo. Hay servicios disponibles para vivienda, conseguir trabajo, transporte, construir
relaciones personales y obtener atencion meédica segun las necesidades de su IPP.

A medida que pasa por diferentes etapas de la vida, sus necesidades, objetivos y necesidades
pueden cambiar. El IPP se actualizara para ayudarle con estos cambios. Algunos servicios
adicionales que podrian ayudarle como adulto mayor podrian ser:

Atencion geriatrica
Obtener o utilizar equipos de adaptacion
Examenes de salud

Ayuda con sus beneficios

Servicios de cuidado médico

Planificacion para los cuidadores mayores
Construir relaciones personales
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8. RESOLUCION DE DESACUERDOS

Aprenda qué hacer si no esta de acuerdo con una decision y donde puede
obtener ayuda.
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¢, Qué pasa si no estoy de acuerdo con el centro regional?

A veces, usted o su familia pueden no estar de acuerdo con la decision de su centro regional y eso
esta bien.

Ejemplos de desacuerdo podrian ser:
e Su centro regional desea cambiar la cantidad de horas que recibe por un servicio del IPP.
Usted quiere mantener sus horas de servicio iguales.
o Usted solicité al centro regional un nuevo servicio. El centro regional dijo que el servicio no es
necesario.
e Usted solicitd servicios del centro regional. El centro regional dijo que usted no es elegible.
e Usted recibe servicios del centro regional. El centro regional dice que usted ya no es elegible.

Recibira un Aviso de Accion (NOA) cuando usted y el centro regional no estén de acuerdo. El centro
regional envia el NOA. EI NOA le informa sobre los motivos de esa decisién. Debe informar al
centro regional como desea recibir el NOA. Puede elegir recibirlo por correo electrénico, correo
normal o correo certificado, donde firma como prueba de que recibio la carta. Recibira la carta cinco
dias habiles después del desacuerdo. EI NOA le indica la fecha en que se tomara la decisién. El
NOA describe sus derechos de apelacion y proporciona un Formulario de solicitud de apelacion.

Si usted y el centro regional estan de acuerdo con las decisiones sobre sus servicios o elegibilidad,
no recibira un NOA. Estos acuerdos se llaman “consentimiento mutuo”. Todos los acuerdos deben
realizarse por escrito. Es posible que reciba una carta de su centro regional para confirmar el
acuerdo. Esto se llama “Carta de Creencia de Buena Fe”.

En ocasiones, usted y su coordinador de servicios pueden conversar y encontrar una soluciéon que
funcione para usted. En otras ocasiones es posible que desee iniciar una apelacion. Envie un
Formulario de solicitud de apelacion al DDS para iniciar su apelacién. EI NOA que reciba también
incluira el Formulario de solicitud de apelacién.

¢ Qué es una apelacién?

Una apelacion es el proceso que usted inicia cuando no esta de acuerdo con una decision que tomo
el centro regional. Esta podria ser una decision sobre su elegibilidad para los servicios del centro
regional o sobre el tipo o la cantidad de servicios que recibe.

“Las apelaciones tardan un tiempo en procesarse en el sistema. A veces es
necesario que un tercero, alguien no involucrado, decida la respuesta”.

Defensor de la familia
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2Quién puede ayudarme con mi apelaciéon?

Usted tiene derecho a que alguien le ayude o lo apoye en su apelacion. Puede ser su coordinador
de servicios u otro personal del centro regional. Puede ser un abogado u otra persona. Esta
persona puede ser su representante autorizado. Si esta de acuerdo, su representante autorizado
recibira informacién sobre su apelacion.

Puede pedirle a un abogado o a otra persona que le ayude a preparar su apelacion. Un abogado lo
puede acompanfar a cualquier parte de su apelacién. Sitiene un abogado presente en una
mediacion o audiencia, debe informar primero al centro regional. Puede encontrar mas informacion
sobre como contar con la ayuda de un abogado en la Elegibilidad en virtud de la Ley Lanterman y
proceso de apelaciones de servicios.

Los recursos pueden ayudar a navegar en cualquier parte del proceso. Esto incluye ayuda con lo
siguiente:

e Apelaciones

e Comprension de las leyes y sus derechos

e Preguntas generales que puede tener mientras aprende como obtener servicios del centro
regional

Los recursos disponibles para ayudar incluyen:

La Oficina del Oficina de Defensa Centros de
Defensor del Pueblo de los Derechos de Recursos para
del DDS los Clientes (OCRA) Familias(FRC)

El Consejo Estatal
sobre
Discapacidades del
Desarrollo (SCDD)

Oftros recursos
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La Oficina del Defensor del Pueblo del DDS: Proporciona informacion sobre los servicios del
centro regional, incluido el Programa de Autodeterminacion.

La Oficina del Defensor del Pueblo del DDS puede:
e Brindarle informacion sobre el proceso de apelacion.
Ayudarle a comprender los formularios que recibe sobre su apelacién.
Ensefarle a completar un formulario de solicitud de apelacion.
Escuchar sus quejas.
Ayudarle a organizar una reunion para hablar con sus centros regionales sobre su
desacuerdo.

La Oficina del Defensor del Pueblo del DDS no puede:

Decidir quién tiene razon y quién no.

Representarle en el proceso de apelacion.

Dar su opinion a un tribunal o a un funcionario de audiencias.
Cambiar la decision final de una audiencia.

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes (OCRA): Brinda informacién legal,
asesoramiento y representacion gratuita a las personas que reciben servicios de un centro regional.
También ayuda a las personas que estan tratando de ser elegibles para los servicios del centro
regional. La OCRA ayuda a personas en los 21 centros regionales de California. Pueden ayudarle a
comprender sus derechos y obtener servicios de otras agencias. La OCRA es parte de Disability
Rights California y es financiada por el DDS.

OCRA puede:

e Ayudarle a obtener servicios.
Brindarle informacién sobre derechos y servicios.
Brindarle informacién sobre el proceso de apelaciones.
Revisar la informacién que recibié de su centro regional.
Ayudarle a completar formularios de apelacion.
Representarle en reuniones y audiencias.
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Centros de Recursos para Familias (FRC): Brinda apoyo y recursos para individuos y familias.
Hay muchos FRC en toda California con recursos y apoyo locales.

Su FRC puede:
e Estar conformado por padres de nifios y adultos con discapacidades del desarrollo.

e Conectarlo con otras personas o familias que estan en el mismo camino que usted.

e Conectarlo con alguien que tenga servicios del centro regional o sea padre.

e Brindarle informacion sobre retrasos y discapacidades del desarrollo.

¢ Brindarle informacién sobre los centros regionales y como obtener servicios.

e Tener informacion sobre otros recursos locales que puedan ayudar.

e Tener informacién sobre el proceso de apelacion y los pasos que puede seguir para resolver
el desacuerdo con su centro regional.

El Consejo Estatal sobre Discapacidades del Desarrollo (SCDD): Esta es una agencia estatal
que trabaja para mejorar la vida de las personas con discapacidad y sus familias. Pueden ayudarle a
conocer los centros regionales. Hay 12 oficinas regionales en toda California para que pueda
encontrar una cerca de usted.

Otros recursos: Es posible que su centro regional conozca otros grupos de apoyo u organizaciones
comunitarias locales que puedan ayudarlo. Pregunte al coordinador de servicios o a otro miembro
del personal de su centro regional para obtener mas informacion.

La informacién sobre como ponerse en contacto con estos recursos se puede encontrar en la
Seccidn 9: Recursos y apoyos adicionales.
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¢Cual es el plazo para presentar una apelaciéon?
Debe presentar su solicitud de apelacion a tiempo. Hay dos fechas limite que debe conocer. La
primera vence en 30 dias y la segunda en 60 dias.
1. Para mantener sus servicios actuales iguales durante su apelacion, debe apelar dentro de los
30 dias a partir del momento en que recibié su NOA y antes de que se lleve a cabo la accion.
Mantener sus servicios actuales durante una apelacion se llama “ayuda pagada pendiente”.
2. Si su solicitud de apelacion se presenta entre 31 y 60 dias después de recibir su NOA, la
decision del centro regional se tomara mientras continua su apelacion.

2 Qué derechos legales tengo en el proceso de apelacion?
Usted tiene ciertos derechos durante una apelacion. Los derechos se describen en su NOA.

Durante todas las partes del proceso de apelacion, usted tiene derecho a obtener informacién en el
idioma que conoce y entiende. Esto incluye su NOA y los formularios de apelaciones. También
tiene derecho a un intérprete durante todas las partes de la apelacion. Un intérprete debe ser capaz
de interpretar de forma eficaz, precisa y neutral. El centro regional proporcionara el intérprete para
su reunion informal. La Oficina de Audiencias proporcionara el intérprete para la mediacion y la
audiencia.

Puede leer mas sobre sus derechos en Sus derechos durante una apelacion.

¢, Qué sucede durante el proceso de apelacion?

El proceso de apelacion tiene tres partes. Puede utilizar una o mas de estas partes. Seleccione las
partes que desea utilizar en su Formulario de solicitud de apelacion. Si no resuelve su desacuerdo
utilizando una parte, puede decidir utilizar otras partes.
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Las tres partes del proceso de apelacion son:

Reunion

informal Mediacion Audiencia

1. Reunidn informal: se reunira con el director del centro regional o con alguien que ellos elijan.
Usted y el centro regional intentaran resolver su apelacion.

2. Mediacion: usted y el centro regional se reunen con un mediador. El mediador es una
persona imparcial y no trabaja para el centro regional. El mediador intenta ayudarle a usted y
al centro regional a llegar a un acuerdo sobre la decision del centro regional. Sino llegan a un
acuerdo, puede utilizar otras partes del proceso de apelaciones.

3. Audiencia: su audiencia sera con un oficial de audiencias. El oficial de audiencias no trabaja
para el centro regional. El oficial de audiencias escucha la informacion que usted tiene y la
del centro regional. El oficial de audiencias le ayudara a exponer los hechos y hara que la
audiencia sea justa e informal. Luego, decidira sobre las temas de su apelacién.

¢.Cuales son los plazos para completar una apelacién?

Las apelaciones deben completarse 90 dias después de que el DDS reciba su Formulario de
solicitud de apelacion. Estos plazos pueden extenderse mas si usted o el centro regional solicitan
una prorroga (aplazamiento).

Para obtener mas informacion sobre los plazos, revise los Plazos del proceso de apelaciones.

s Ante quién presento una queja si creo que un centro regional o un proveedor me ha tratado
injustamente?

Si cree que el centro regional o un proveedor de servicios le negd sus derechos o no cumplié con la
ley, puede presentar una queja segun la Seccion 4731. Ejemplos de quejas son:

Se infringié mi confidencialidad

No recibi los servicios enumerados en mi IPP

No me dieron el derecho a elegir las opciones de servicio

No se programé un IPP dentro de los 30 dias de haberlo solicitado
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e No recibi una copia de mi IPP dentro de los 45 dias
e No permitieron que mis amigos visitaran mi casa
e Mi privacidad fue invadida

Su queja segun la Seccion 4731 se presenta ante su centro regional. El centro regional tiene 20 dias
habiles para investigar su queja y darle una decision.

Si no esta de acuerdo con la decisidn del centro regional, puede pedirle al DDS que la revise. Debe
solicitarle al DDS que revise la decision del centro regional dentro de los 15 dias habiles. EI DDS
tiene 45 dias para responderle.

Puede obtener mas informacion sobre las quejas segun la Seccion 4731 y encontrar la informacion
de contacto de apelaciones del DDS en el sitio web del DDS para Derechos, apelaciones y quejas
del consumidor.

Este documento es solo para informacion y no constituye asesoramiento legal. Utilice esto como
recurso con cualquier informacion adicional proporcionada por su centro regional local.

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)


https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/

9. RECURSOS Y APOYOS ADICIONALES

Este es un lugar para que usted escriba informacidén importante o cémo
contactar personas que puedan ayudarle.
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Contactos
Para encontrar su centro regional, visite el sitio web del DDS y escriba su codigo postal en la ventana

de busqueda. )

Para buscar codigos postales del condado de Los Angeles, haga clic en la pestafia Condado de Los
Angeles”.

Utilice esta lista para mantener la informacién de contacto de su centro regional en un solo lugar:

Informacién de contacto importante

Mi Centro Regional
Nombre:
Teléfono:

Correo Electréonico General:

Mi Coordinador de Servicios
Nombre:
Teléfono:

Correo Electronico:

Gerente de mi Coordinador de Servicios
Nombre:
Teléfono:

Correo Electronico:
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Mi Centro de Recursos para Familias local (FRC)

Nombre del FRC:

Mi persona de contacto:
Teléfono:

Correo Electronico:

Sitio web:

El Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS)
Sitio web
Teléfono: 833-421-0061

Correo electrénico: info@dds.ca.gov

La Oficina del Defensor del Pueblo
Sitio web
Teléfono: 877-658-9731

Correo electronico: Ombudsperson@dds.ca.gov

Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes (OCRA)
Informacién de contacto a nivel estatal

Sitio web

Teléfono: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798
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Mi Oficina de Defensa de los Derechos de los Clientes local

Mi persona de contacto:
Teléfono:

Correo electronico:

California Derechos de los Discapacitados (Disability Rights California)
Sitio web
Teléfono: 800-776-5746

Llamada TTY: 800-719-5798

Consejo Estatal sobre Discapacidades del Desarrollo (SCDD)
Sitio web
Teléfono: (916) 263-7919

Linea Gratuita: (833) 818-9886

Mi oficina local del Consejo Estatal sobre Discapacidades del Desarrollo
Mi persona de contacto:
Teléfono:

Correo electrénico:
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Recursos Locales

Nombre del Recurso

Contacto

éQué Encontraré Aqui?

Centro Regional del Norte de la Bahia

Oficina del Condado de Napa: 610

Airpark Rd.
Napa, CA 94558
Teléfono: (707) 256-1100

Oficina del Condado de
Sonoma:

520 Mendocino Avenue
Santa Rosa, CA 95401
Teléfono (707) 569-2000

Northbay@nbrc.net

El Centro Regional North Bay atiende a
mas de 10,000 personas que viven dentro
de los limites geograficos de Napa,
Sonoma y Solano. Guiados por Nuestra
Misidn y Nuestros Valores, ayudamos a
las personas con discapacidades del
desarrollo a obtener los servicios y
apoyos necesarios para vivir como los
demads en la comunidad.

PadresPueden (ParentsCan)

433 Soscol Avenue, #B160
Napa, California 94559
Teléfono: (707) 253-7444
Fax: (707) 253-2244
parents@parentscan.org

Mediante una combinacidn de tutoria
individualizada, grupos de apoyo
mensuales, talleres dirigidos por expertos
sobre crianza y navegacion por el sistema,
y eventos sociales y recreativos, guiamos a
los padres a través de cada proceso de
forma personal y profesional en el
Condado de Napa.

Matriz Padres

Teléfono: (415) 884-3535

helpline@matrixparents.org

info@matrixparents.org

Matrix Parents ofrece servicios directos a
familias de los condados de Napa, Solano
y Sonoma. Empoderamos a las familias
de nifos con discapacidades para que
comprendan y accedan con éxito a los
sistemas que les prestan servicio.

Sociedad Common Ground

85 Brookwood Avenue #12
Santa Rosa, 95404
Teléfono: (707) 806-2493

hello@commongroundsociety. org

Common Ground Society trabaja duro
para conectar a familias con otras familias
que comprenden las alegrias y las
dificultades de este viaje. Ofrecen
diversos puntos de conexion a través de
reuniones mensuales.

Servicios de Apoyo A domicilio

d. Condado de Napa
b. condado de Solano

C. Condado de Sonoma

Napa:
650 Imperial Way
Suite 101

Napa, CA 94559
Teléfono 707-253-3818

Solano:

275 Beck Avenue
Fairfield, CA 94533
Teléfono: (707) 784-8259

Sonoma:

Teléfono: (707) 565-INFO
(4636)
IHSSintake@schsd.org

Los Servicios de Apoyo a Domicilio (IHSS)
son un programa de Medi-Cal financiado
con fondos del condado, estatales y
federales. El objetivo del programa IHSS es
permitir que las personas mayores, ciegas
y discapacitadas con bajos ingresos, que
corren el riesgo de ser colocadas fuera del
hogar, permanezcan en su casa de forma
segura mediante el pago de los servicios
del proveedor de atencion.

GUIA DEL SISTEMA DE CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA



https://nbrc.net/
https://parentscan.org/
https://www.matrixparents.org/
https://commongroundsociety.org/
https://www.countyofnapa.org/187/In-Home-Supportive-Services
https://www.solanocounty.com/depts/ph/bureaus/odas/ihss_overview.asp
https://sonomacounty.ca.gov/health-and-human-services/human-services/older-adults-people-with-disabilities/in-home-care

California Children’s Health Servives
(Servicios para Nifios de California)

Napa:

2751 Napa Valley Corporate Dr.
Bldg B. Napa, CA 94558
Teléfono: (707) 253-4391

Solano:
275 Beck Ave, Fairfield, CA
94533 Teléfono: (707) 784-8650

Sonoma:

463 Aviation Boulevard, 1st. Floor,
Santa Rosa, CA 95403

(707) 565-4500

El programa CCS proporciona servicios de
diagndstico y tratamiento, gestion de casos
médicos y servicios de terapia fisicay
ocupacional a nifios menores de 21 afios
con afecciones médicas que retinen los
requisitos para CCS.

Partnership Health Plan de California
(Asociacién Plan de Salud de California)

Solano/Napa:

4665 Business Center Drive
Fairfield, CA 94534 Teléfono: (800)
863-4155

Sonoma:
495 Tesconi Circle Santa Rosa, CA
95401

Teléfono: (800) 863-4155

Partnership HealthPlan of California es una
organizacién comunitaria de asistencia de
salud sin fines de lucro. Partnership tiene
contratos con el estado para administrar
los beneficios de Medi-Cal a través de
proveedores locales para asegurar que
nuestros miembros tengan acceso a
atenciéon médica de alta calidad.

Special Education Local Plan Area (SELPA)
(Area del Plan Local de Educacion
Especial (SELPA)

a. Condado de Napa
b. Condado de Solano
Distrito Escolar

Unificado de la Ciudad

de Vallejo
c. Condado de Sonoma

Condado de Sonoma

Charter

El SELPA fue establecido con el propdsito
de asegurar un continuo de servicios de
educacion especial y colocaciones,
entrenamiento, monitoreo, y apoyo fiscal y
defensoria y empoderamiento para
estudiantes con discapacidades y sus
familias. Nos centramos en la participacién
en el trabajo que proporciona acceso, crea
oportunidades y se centra en la inclusion
de todos los nifios.

GUIA DEL SISTEMA DE CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA



https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs/Pages/ProgramOverview.aspx
https://www.partnershiphp.org/Pages/PHC.aspx

Para obtener mas informacion sobre la transicion de Comienzo Temprano

Recursos de California:

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Manual sobre la transicion desde

la educacion especial en la
primera infancia

Departamento de Educacién
de California

Teléfono: 916-319-0800

Informacion y recursos para
navegar la transiciéon de
Comienzo Temprano a la
educacion especial para nifios
en edad preescolar.

Transiciones efectivas en la
primera infancia: Una guia para
la transicion a los tres anos, de
Comienzo Temprano a

preescolar

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Teléfono: 800-515-BABY
(800-515-2229)

Correo Electronico:
earlystart@dds.ca.gov

Informacion sobre transiciones
sencillas y cdmo apoyar a las
familias y sus hijos en la
transiciéon de Comienzo
Temprano a otros servicios a
los 3 anos.

Transiciéon para salir del
Programa de Comienzo
Temprano: Del IFSP al IEP/IPP

Padres ayudando a padres

Teléfono: 855-727-5775

Un video sobre la transicion
desde Comienzo Temprano.

Intervenciéon temprana

Consejo Estatal sobre
Discapacidades del
Desarrollo, Oficina de San
Bernardino

Teléfono: 909 890-1259

Correo Electronico:
sanbernardino@scdd.ca.go

Un folleto que cubre el proceso
de transicion y el cronograma.

First 5 California

Teléfono: 916-263-1050

Correo Electronico:
info@ccfc.ca.qov

First 5 California se dedica a
mejorar las vidas de los nifios
pequefios de California y sus
familias a través de un sistema
integral de educacion, servicios
de salud, cuidado infantil y
otros programas cruciales.

Help Me Grow

Heather Little, M.Ed.
Directora de Sistemas
510-227-6967
heather@firstbassociation.org

Un sistema de recursos y
referencias desarrollado
localmente que identifica las
necesidades de desarrollo
infantil de una familia.
Proporciona la coordinacion de
atencién necesaria para
garantizar el mejor y mas
oportuno acceso a los servicios
apropiados. Tiene programas
disefiados para compartir
recursos, herramientas y
mejores practicas para
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detectar de manera temprana
las necesidades educativas.
Los programas ayudan a las
familias a conocer y orientarse
en el sistema de atencion de la
primera infancia de California.

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

2-1-1

Teléfono: 211

2-1-1 es un servicio gratuito de
informacion y referencias que
conecta a las personas con
servicios humanos y de salud
en su comunidad las 24 horas
del dia, los 7 dias de la
semana.

Para obtener mas informacién sobre los servicios para adultos y en edad escolar

Recursos de California:

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Agencias del Area sobre el
Envejecimiento (AAA)

Departamento de Servicios
para los Adultos Mayores de
California

Teléfono: 800-510-2020

Servicios para personas
mayores y adultos con
discapacidad.

Directorio de escuelas de
California

Departamento de Educacion de
California

Directorio de escuelas publicas
y privadas de California.

Participacion familiar y
asociaciones

Departamento de Educacién de
California

Teléfono: 916-319-0800

Recursos y apoyo para padres,
tutores y familias de nifios con
discapacidades.

Razones para preocuparse

Departamento de Educacién de
California en colaboracion con
el Departamento de Servicios
de Desarrollo

Informacion sobre los motivos
de preocupacion y temores
sobre el desarrollo y el
comportamiento, y cémo
explicarlos a su médico o a su
centro regional.

Centros de vida independiente

Departamento de
Rehabilitacién

Teléfono: 800-952-5544

TTY: 916-558-5673

Informacion para personas con
discapacidad que desean vivir
de forma mas independiente.

Encuentre su centro para
padres en California

Centro de informacioén y
recursos para padres

Teléfono: 973-642-8100

Enlaces a los Centros de
Capacitacion e Informacion
para Padres (PTl) y a los
Centros de Recursos
Comunitarios para Padres
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(CPRC). Los PTly CPRC
brindan informacion, recursos y
capacitacion sobre educacion
especial (incluido Comienzo
Temprano).

Centros regionales

Departamento de Servicios del
Desarrollo

Teléfono: 833-421-0061

Correo Electronico:
info@dds.ca.qov

TTY: 711

Informacion sobre los centros
regionales y otra informacion
sobre discapacidades del
desarrollo.

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Servicios vy descripciones del

centro regional

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Una lista de servicios
disponibles a través de los
centros regionales por grupo de
edad, en inglés y otros idiomas,
y enlaces a otra informacion
relacionada con los servicios.

Programa de
Autodeterminacion

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Informacion general y
preguntas frecuentes sobre el
Programa de
Autodeterminacion.

Educacioén especial

Disability Rights California
(DRC):

Teléfono: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Recursos generales sobre
educacion especial.

FRCNCA Get Connected

Centros de Recursos para
Familias

Un mapa de la red Centros de
Recursos para Familias (FRC)
e informacion de contacto para
cada uno.

Centros de Empoderamiento
Familiar

Seeds of Partnership

Teléfono: 916-228-2388

Capacitacién e informacion
para familias de nifios y
jovenes adultos, entre 3y 22
afos, con discapacidades de
California.
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Recurso nacional:

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Padres & Familias

Departamento de Educacién de
los Estados Unidos

Teléfono: 202-245-7459

Recursos para familias sobre
educacién especial para todo
Estados Unidos, pero no
especificamente para
California.

Para obtener mas informacion sobre atencion cuidados médicos y servicios sociales

Recursos de California:

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Medi-Cal para individuos

Departamento de Servicios de
Atencion Médica

Linea de Ayuda de Medi-Cal:
800-541-5555

Teléfono: 916-636-1980

Informacion sobre Medi-Cal.

Departamento de Servicios
Sociales

Departamento de Servicios
Sociales

Teléfono: 916-651-8848

Informacioén sobre una variedad
de servicios, incluidos servicios
de apoyo en el hogar.

Mental Health for All

Estado de California

Informacion sobre apoyo de
salud mental, recursos de
bienestar y apoyo emocional
gratuitos y mas.

Family Voices of California

(EVCA)

Family Voices of California

Teléfono: (415) 282-7494

Informacion y apoyo para que
las familias tomen decisiones
informadas sobre la atencion

médica de sus hijos.

Recurso nacional:

Administracion del Sequro
Social (Federal)

Administracién del Seguro
Social

Teléfono: 800-772-1213

Informacion sobre Seguridad
de Ingreso Suplementario (SSI)
y Seguridad Social.
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Para obtener mas informacion sobre sus derechos

Recursos de California:

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Derechos de los padres

Departamento de Educacion
de California

Teléfono: 916-319-0800

Informacion sobre derechos y
sobre avisos de salvaguardias
de procedimiento.

Guia para consumidores sobre
la Ley Lanterman

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Informacion sobre lo que
promete la Ley Lanterman,
cémo ser socio del centro
regional y otros proveedores
de servicios al tomar
decisiones de vida. Ademas,
ofrece ideas sobre como
obtener los servicios y apoyos
necesarios.

Apelaciones & Quejas

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Informacioén para
consumidores, familias,
vendedores de servicios y
proveedores sobre cédmo
presentar una apelacién o
queja.

Oficina del Defensor del
Pueblo

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Correo electronico:
Ombudsperson@dds.ca.gov

Teléfono: 877-658-9731

Informacion para
autodefensores y familias para
acceder a los servicios del
centro regional disponibles en
virtud de la Ley Lanterman.

Oficina del Defensor del
Pueblo del Programa de
Autodeterminacion

Departamento de Servicios de
Desarrollo

Correo electronico:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.g

ov

Teléfono: 877-658-9731

Informacion para
autodefensores y familias para
participar en el Programa de
Autodeterminacion.

Derechos y Responsabilidades
de Educacion Especial (SERR)

Derechos de Discapacidad de
California (DRC)

Teléfono: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Como ser elegible para
educacién especial, como
solicitar y defender servicios de
educacion especial, y qué
hacer si no esta de acuerdo
con los distritos escolares.

Acerca de la Oficina de
Audiencias Administrativas

(OAH)

Correo electronico:
DGSOAHFeedback@dgs.ca.g
ov

Teléfono: 916-263-0550

Las solicitudes de mediacion o
de audiencias se realizan ante
la Oficina de Audiencias
Administrativas (OAH). El
oficial de audiencias recopila
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informacion, revisa
documentos, escucha
testimonios y toma una
decision.

Recursos de California (continuacion):

Nombre del recurso

Contacto

¢, Qué encontraré aqui?

Derechos en virtud de la Ley
Lanterman (RULA)

Derechos de Discapacidad de
California (DRC)

Teléfono: 800-776-5746

TTY: 800-719-5798

Ayuda para comprender los
derechos a recibir apoyo y
servicios bajo la Ley
Lanterman, los derechos con el
centro regional y los
proveedores de servicios.

Recurso nacional:

Personas con Discapacidad

Teléfono: 510-644-2555

Nombre del recurso Contacto ¢, Qué encontraré aqui?
Fondo de Educacion y Defensa | Correo electrénico: Informacion sobre
de los Derechos de las info@dredf.org capacitacion, educacion y

defensa legal para personas
con discapacidad, y para
padres que tienen hijos con
discapacidad.

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)



https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
https://dredf.org/
https://dredf.org/
https://dredf.org/

10. TERMINOS COMUNMENTE USADOS

Aprenda sobre palabras y frases que quizas escuche o vea con frecuencia.
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Admision:

Un proceso utilizado por los centros regionales para decidir si usted es elegible para sus servicios y
gqué servicios son necesarios.

Agencia Publica:

Una agencia, oficina u organizacion que recibe dinero del gobierno para ayudar a las personas de la
comunidad que no pueden pagar para suplir las necesidades basicas, como vivienda, comida,
transporte y atencion médica.

Analisis Conductual Aplicado (ABA):

Una intervencién conductual comun para personas con autismo. ABA es un término general para el
uso de estrategias de modificacion del comportamiento para mejorar los comportamientos sociales y
practicos. El término ABA se utiliza tanto para la intervencion conductual como para la medicién del
progreso.

Apelacion:
Una solicitud por escrito al DDS de un cambio en una decisién del centro regional.

Atencion geriatrica:
Servicios y apoyos para personas mayores de 60 afios.

Atribucion Institucional (Institutional Deeming):
Se refiere a las reglas que pueden ayudarlo a calificar para Medi-Cal a través de sus padres, si es
hijo, o a través de su conyuge.

Autismo (también llamado Trastorno del Espectro Autista o TEA):

Un trastorno complejo del desarrollo que afecta la forma en que una persona se comunica e
interactua con los demas. El Trastorno del Espectro Autista o TEA es un término utilizado
comunmente en lugar de la palabra “autismo” en reconocimiento de que el autismo afecta a las
personas de manera diferente. Este se considera un trastorno de “espectro”.

Autodefensor:
Una persona que asume un papel activo en la mejora de su propia vida al hablar por si misma y por
las cosas que son importantes para ella, incluida su propia salud y seguridad.

Aviso de Accién (NOA):
Una carta oficial del centro regional que le informa acerca de una decision sobre la elegibilidad o un
cambio o denegacion de servicios.

Capacidad funcional:
Se refiere a satisfacer sus necesidades basicas, aprender, crecer, tomar decisiones, ser movil,
entablar y mantener relaciones y ser parte de su comunidad.
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Centro regional (CR):

Los centros regionales son agencias locales. Organizan servicios para nifios y adultos con
discapacidades del desarrollo y sus familias. Hay un centro regional en cada area de California.
Trabajara con el centro regional que se encuentra en el area donde vive.

Comienzo Temprano

Comienzo Temprano ayuda a bebés y nifios pequefos, desde el nacimiento hasta los tres afios, que
tienen retrasos o discapacidades en el desarrollo. Los servicios de Comienzo Temprano estan
destinados a ayudar a los nifios elegibles a aprender nuevas habilidades, superar desafios y
aumentar el éxito en la vida.

Compra de Servicios (POS):
La forma en que los centros regionales pagan sus servicios y apoyos.

Comunicacién:
iEs mas que hablar! Es cualquier forma de mensaje enviado de una persona a otra, a través de
sonidos, palabras o gestos fisicos, como el lenguaje corporal.

Confidencialidad:
El derecho a que su informacion personal no se divulgue sin su permiso (verbal o por escrito) o solo
cuando lo permita o lo requiera la ley.

Consentimiento o consentimiento informado:
El permiso que usted le otorga a un programa o agencia, generalmente por escrito. El
consentimiento es siempre voluntario y puede cancelarse en cualquier momento.

Consumidor o Autodefensor:
Una persona con una discapacidad de desarrollo que recibe servicios del centro regional.

Coordinador de Servicios o Administrador de Casos:
Su coordinador de servicios es su contacto principal en el centro regional. Son profesionales y
conocen recursos, apoyos Y servicios para ayudarle a alcanzar sus objetivos.

Defensor:

Un defensor es alguien que representa sus intereses. Esta persona puede ayudar y apoyar cuando
sea necesario, como asistir a una reunion o escribir una carta de solicitud formal, y dar sugerencias.
Cualquiera puede ser un defensor, pero a menudo esta persona no es un abogado y no ofrece
asesoramiento legal.

Defensa:
El acto de apoyar los intereses y derechos de un autodefensor o de una familia.
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Defensor del consumidor:
Una persona con una discapacidad de desarrollo que trabaja para el centro regional. Pueden hacer
lo siguiente:

e Hablar con usted para ver si esta feliz, saludable y seguro.

e Apoyarlo y defenderlo.

e Proporcionar capacitacion entre pares.

Discapacidad del desarrollo:

En California, una persona con una discapacidad del desarrollo es cualquier persona que tiene una
discapacidad sustancial, como autismo, paralisis cerebral, epilepsia, discapacidad intelectual o
condicion similar, que comenzo antes de los 18 afos, y que es probable que necesite servicios de
por vida.

Discapacidad fisica:
Una condicion de su cuerpo o mente que le dificulta hacer cosas en su vida, o que limita sus
actividades e interacciones diarias.

Discapacidad intelectual:
También llamada “discapacidad cognitiva”, discapacidad intelectual es un término preferido para
describir una condicién en la que las personas aprenden a un ritmo mas lento que otros.

Elegibilidad:

Los requisitos que debe cumplir una persona para obtener servicios del programa de la Ley
Lanterman. Existen diferentes requisitos de elegibilidad para los servicios del centro regional,
incluido el Comienzo Temprano y la elegibilidad provisional, a través de los centros regionales.

Elegibilidad Provisional:

Algunos nifios menores de 5 afios pueden ser elegibles para algo llamado elegibilidad provisional.
Es posible que el nifio aun no tenga un diagnostico elegible o que no tenga una discapacidad de
desarrollo sustancial. Los nifios que reciben servicios mediante elegibilidad provisional pueden
recibirlos hasta los 5 afios. En ese momento, tendran que cumplir con la elegibilidad del centro
regional para recibir servicios continuos. Si no los reunen, se suspenderan los servicios del centro
regional.

Entorno menos restrictivo:
La ley y los tribunales dicen que todas las personas tienen derecho a recibir ayuda en formas y
lugares que permitan la independencia, y que tenga la cantidad adecuada de supervision.

Epilepsia:
Una discapacidad de desarrollo que afecta la actividad del cerebro y causa convulsiones.
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Equipo de adaptacion:
Cualquier dispositivo, herramienta o maquina utilizada para ayudar con cualquier tarea de la vida
diaria.

Evaluacién o valoracién:
Una manera de decidir si usted es elegible para recibir servicios y cuanto servicio necesita a traves
del centro regional. El personal de admisién del centro regional coordina estas acciones y puede
incluir una forma de recopilar informacion sobre sus necesidades de aprendizaje, fortalezas e
intereses. Es posible que lo evaluen para determinar lo siguiente:

e Necesidades y fortalezas unicas y los servicios necesarios

e Recursos, prioridades y preocupaciones

e Servicios y apoyos necesarios para mejorar su vida

Idioma Americano de Senas (ASL):
ASL es un lenguaje visual que utiliza movimientos de las manos y el rostro.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA):
Una ley federal que prohibe la discriminacion basada en la discapacidad de una persona.

Ley Lanterman:

Una ley de California que establece los derechos de las personas con discapacidades del desarrollo
a los servicios y apoyos que necesitan y eligen. Esta ley se administra a través del Departamento de
Servicios de Desarrollo y los servicios se brindan a través del sistema de centros regionales de
California.

Mediacién:
Una reunion para resolver desacuerdos entre usted y un centro regional.

Medi-Cal:

Programa publico de California que paga los servicios de salud y cuidados a largo plazo para los
residentes de California de bajos ingresos, asi como para otras personas con gastos médicos muy
altos.

Pagador de ultima instancia:
Un requisito de no utilizar fondos del centro regional para servicios si existe otra fuente publica o
privada disponible para pagar dichos servicios.

Paralisis cerebral (o PC):
Una discapacidad del desarrollo con algun tipo de trauma o lesion en el cerebro antes, durante o
poco despueés del nacimiento que produce dificultades con el control y la coordinacion muscular.

Pares:
Otras personas que son iguales a usted. Pueden tener la misma edad o cultura que usted. Puede
que tengan los mismos intereses que usted.

UNA GUIA PARA EL SISTEMA DE SERVICIOS DE LOS CENTROS REGIONALES DE CALIFORNIA
(Spanish)



Plan del Programa Individual (IPP):

Un plan escrito que enumera sus objetivos en areas como participacion comunitaria, vivienda,
trabajo, escuela y tiempo libre. El plan incluira servicios y apoyos para ayudarle a alcanzar sus
objetivos.

Planificacion Centrada en la Persona:

Un proceso en el que un equipo de planificacion trabaja con usted para ayudarlo con sus objetivos, y
para ayudarlo a obtener los servicios y apoyos necesarios para alcanzar esos objetivos. La
planificacion centrada en la persona significa poner en el centro sus fortalezas, capacidades y
necesidades para tener una vida independiente, productiva y satisfactoria.

Programa de Autodeterminacion (SDP):

Un programa voluntario que le brinda mas control al desarrollar sus planes de servicio y al elegir los
proveedores de servicios, de manera que pueda satisfacer mejor sus necesidades y alcanzar sus
objetivos del IPP. Trabaje con su equipo de planificacidén para desarrollar un presupuesto y un plan
de gastos para comprar servicios, apoyos Yy bienes de proveedores de servicios calificados,
individuos o empresas.

Programa de Educacién Individualizado (IEP):
Un plan escrito para los servicios educativos.

Proveedor de Servicios o Proveedores Vendorizados:

Los proveedores de servicios del centro regional pueden ser una persona o una empresa. Es el
trabajo de estos saber como ayudarle con sus objetivos de vida después de reunirse con usted. A
estos proveedores de servicios del centro regional también se los puede llamar “proveedores” o
“vendedores de servicios”. Estos proveedores deben pasar por un proceso de aprobacién con sus
centros regionales locales. Pueden brindarle servicios y apoyo que se adapten a su edad, cultura,
idioma, accesibilidad y necesidades.

Referencia:
Enviarlo a un lugar o persona diferente para obtener mas informacién, ayuda o para que realice
alguna accion. Puede ser una persona o un grupo de personas con las habilidades para ayudarlo.

Relevo en el hogar:
Un servicio disefiado para dar un relevo a la familia o a los cuidadores y se proporciona en el hogar
familiar.

Relevo fuera del hogar:
Un servicio disefiado para darle un descanso a la familia o a los cuidadores y que se brinda fuera del
hogar de la persona.
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Servicios de Apoyo en el Hogar (IHSS):
Un programa estatal que ayudara a pagar los servicios para que una persona con discapacidad pueda
permanecer segura en su propio hogar.

Servicios de Cuidados Médicos:
Servicios para ayudar a prevenir problemas de salud y promover la salud y el desarrollo; pueden
incluir la administracion de medicamentos u otros tratamientos recetados por un meédico.

Servicios Dirigidos por el Participante:
Servicios que le brindan la posibilidad de elegir a quién contratar, programar y supervisar ciertos
tipos de servicios enumerados en el IPP.

Servicios de interpretacion y traduccion:
Servicios de una persona que habla, escribe y entiende un idioma diferente, y que puede compartir la
informacion del inglés al idioma que usted elija.

Servicios genéricos y apoyos naturales:
Recursos de agencias locales, estatales o federales. Estos incluyen servicios educativos, Servicios
de Apoyo en el Hogar, Medi-Cal y Seguridad Social.

Tecnologia de asistencia:
Cualquier articulo, equipo o medio utilizado para aumentar, mantener o mejorar sus habilidades.

Transicién:

Cuando usted pasa de una etapa de la vida a la siguiente. Esto podria ser pasar de Comienzo
Temprano a preescolar, de la escuela secundaria a la educacion postsecundaria, de la educacion al
empleo o a programas comunitarios.
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